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प्रशिक्षण के उद्देश्य 

• पम्प ऑपरेटरों/वाल्व ऑपरेटरों की जल प्रबिंर्न पर सिंवेदनिीलता एविं दक्षता बढाना, ताफक 
पेयजल ववतरण व्यवस्था िें सुर्ार हो। 

• जल प्रबिंर्न की सहभािी कायायोजना ननिााण की रूपरेखा तय करना, ताफक पम्प ऑपरेटर 
अपने-अपने टिंकी क्षते्र/ग्राि िें पिंचायत व पानी सशिनत की भािीदारी से जल प्रदाय की 
योजना बनाकर उसे लािू कर सकें । 

• पम्प ऑपरेटरों/वाल्व ऑपरेटरों एविं पिंचायत/पानी सशिनत के बीच सिन्वय बढाना, ताफक कर 
सिंकलन (tax collection) िें वदृ्गर् हो। 

• पम्प ऑपरेटरों/वाल्व ऑपरेटरों की आय सजृन हेतु रणनीनत ननिााण करना। 
 

 

प्रशशक्षण‍के‍संभयववत‍सहभयगी 
• सिूह जल प्रदाय योजना िें कायारत टंकी‍ऑपरेटर 
• सिूह जल प्रदाय योजना िें कायारत वयल्व‍ऑपरेटर 
• किं पनी के फील्ड‍पयावेक्षक 

 

प्रशशक्षण‍की‍अवधध : 02 ददवस 

 

 



प्रशिक्षण की रूपेरखा 
le; fo"k; fof/k L=ksr O;fDr  

çFke fnol 

10:00–10:30 iath;u ,oa Lokxr 

 

dEiuh  

10:30–11:00 l= 01 lgHkkfx;ksa dk ifjp; ,oa çf'k{k.k 

dh :ijs[kk  

vuqHko vk/kkfjr 

ifjp; 

leFkZu  

11:00–11:45 l= 02 % ty thou fe'ku ¼lewg ty 

iznk; ;kstuk ds lnHkZ esa½ 

• fe'ku ds mn~ns';] ljapuk] izeq[k 

?kVd  

• fofHkUu fgHkkxh dh Hkwfedk ,oa 

dk;Z 

o xzke lHkk @ iapk;r  

o xzke ty ,oa LoPNrk 

lfefr  

o iEi vkijsVj@okYo 

vkijsV  

ihihVh @ fofM;ks 

izLrqfrdj.kA  

 

[kqyh ppkZA  

 

leFkZu 

11:45 -12:15 l= 03 % lewg ty çnk; ;kstuk dh 

fMtkbZfuax  

• ty L=ksr  

• tyxzg.k la;a= @ ty'kks/ku 

la;a= 

• mPp Lrjh; Vadh ,oa mlds 

lapkyu dh rdfudh  

• xzkeh.k ty forj.k Vafd;ksa dk 

usVodZ ,oa mldk lapkyu 

izLrqfrdj.k ,oa 

[kqyh ppkZA  

 

¼lgHkkfx;ksa dks ;g 

eglql djuk fd 

fdruh cM+h ;kstuk 

ds oks fgLls gSA½  

ty fuxe 

12:15 -12:30 pk; vodk'k   

12:30 - 01.15 l= 04 % Vadh o xzke Lrjh; dk;Z;kstuk  

Vadh Lrjh; izca/ku  

o Vadh o Vadh ls tqM+s xzkeksa dh 

lajpuk % ¼rdfudh igyw½  

o Vadh Hkjko] ikuh forj.k ,oa 

fuxjkuh ¼larqfyr forj.k½  

o Vadh ifjlj dk lewfpr 

mi;ksx  

xzke Lrjh; ty izca/ku  

• xzke Lrjh; dk;Z;kstuk dh 

fMtkbZfuax  

• ty forj.k dh dk;Z;kstuk  

¼fuxjkuh lwpdkad o fQMcSd 

O;oLFkk  

izLrqfrdj.k ,oa 

[kqyh ppkZA  

 

 

ty fuxe 

01.15 – 02.00 Hkkstu    

02.00 - 02.45 l= 05 % ejEer ,oa j[kj[kko dh O;oLFkk  izLrqfrdj.k ,oa 

[kqyh ppkZA  

ty fuxe 

dEiuh 



le; fo"k; fof/k L=ksr O;fDr  

• ejEer ,oa lq/kkj ds laHkkfor 

dk;ZA 

• ejEer ,oa lq/kkj ds dk;ksZ dh 

Jsf.k;ka ¼y?kq] e/;e] mPp½ 

• fdu fdu dkeksa dks Vadh 

vkijsV@okYo vkijsV dj ldrs 

gS \ 

• ikuh dh cpr fizosa'ku esFkMl~ 

¼jksdFkke i)fr;ka½ @ dk;Z 

• ikuh cpr o xans ikuh dk izca/ku 

gsrq lkeqnkf;d O;ogkj ifjorZu 

• ty xq.koRrk fuxjkuh O;oLFkk 

 

 

 

izf'kf{kr 

esdfud@IyEcj 

 

02.45 – 03.30 l= 06 % iEi vkijsVj Vwy dhV  

• Vwy dhV dh lkexzh dk fooj.k 

,oa mi;ksx  

izf'k{kd }kjk 

MseksLVªs'ku 

izf'kf{kr 

esdfud@IyEcj 

 

03.30 – 03.45 vodk'k   

03.45 – 4.30 l= fu;fer % iEi vkijsVj Vwy dhV dk 

vH;kl  

 

lgHkkfx;ksa }kjk 

vH;kl 

 

04.30 - 05.00 fnu Hkj gqbZ ppkZ dk lesdu ,oa Vsd gkse 

yfuZaXl  

  

 izFke fnol dk leki.k    

f}rh; f}rh; 

10.00 – 10.30 izFke fnol dk iqujkoyksdu    

10.30 – 11.30 l= 07 % ty 'kqYd fu/kkZj.k  

• 'kqYd izca/ku eksckbZy ,fYids'ku 

dh le>  

• ty iznk; ;kstuk ds [kpsZ dk 

vkadyu  

• vk; ds laHkkfor L=ksr @ 'kqYd 

• %vk;&O;; izca/ku   

eksckbZy 

,fYids'ku dk 

MseksLVªs'ku  

 

vk; ,oa O;; dk 

[kqyh ppkZ esa 

vkadyu 

ty fuxe 

 

 

leFkZu 

11.30 - 12.15 l= 08 % tyçnk; ;kstuk ls jkstxkj 

l`tu  

• Vadh vkijsV @ okYo vkijsV gsrq 

fQDl vk; 

• 'kqYd dysD'ku dh izksRlkgu jkf'k 

• ejEer ,oa j[kj[kko ls vk;  

[kqyh ppkZ esa 

dk;ksZ dk vkadyu 

djuk  

vkijsVj dh 

laHkkfor vk; dk 

vkadyu 

leFkZu 

12.15 – 12.30 vodk'k   

12.30 – 01.30 l= 09 % nLrkost la/kkj.k  

• Vadh ls ikuh forj.k dk 

fjdkMZ@feVj fjafMax  

izLrqfrdj.kA  

[kqyh ppkZA  

leFkZu 



le; fo"k; fof/k L=ksr O;fDr  

• xzke Lrjh; ikuh mi;ksx dk ykWx 

cqd 

• vk;&O;; ls tqM+s nLrkost ¼'kqYd 

jlhn] 'kqYd iath] vkfn½ 

• ohMCyw,llh cSBd dk;Zokgh  

• fizosU'ku fuxjkuh iath  

01.30 – 02.00 Hkkstu vodk'k   

02.00 – 02.30 l= 10 %  lapkj ¼dEiuh] iEi vkijsVj] 

iapk;r ds chp½  

• f'kdk;r fuokj.k  

• fQMcSad  

izLrqfrdj.k ,oa 

[kqyh ppkZA  

dEiuh 

02.30 – 03.15 l= 11 % izf'k{k.k dh izeq[k lh[k ,oa 

vkxkeh dk;Z;kstuk  

• izf'k{k.k dh lh[k @ yfuZXl 

• vkxkeh dk;Z;kstuk 

lgHkkfx;ksa }kjk 

viuh izeq[k 

yfuZXl dks 

,df=r fd;k 

tkosxk tksfd 

lekiu l= esa 

izLrqr gksxkA 

leFkZu 

03.15- 04.00 l= 12 % izf'k{k.k leki.k l=  

• izf'k{k.k dh yfuZXl~ @ dk;Zokgh 

izLrqfrdj.k  

• izek.k i= forj.k 

ty fuxe @ 

iapk;r @ daiuh 

ds vf/kdkfj;ksa dh 

mifLFkfr  

leFkZu 

04.00 - 04.30  /kU;okn ,oa izf'k{k.k dk lekiu    leFkZu 

 
 
 



प्रथम‍ददवस



सत्र 01: सहभागियों का पररचय 
 
समय: 30 शिनट 

सत्र‍कय‍उद्देश्य 

• सहभागियों का आपसी पररचय करवाना और ववषय िें प्रवेि करना । 

• सहभािी वातावरण तैयार करना। 
 
सयमग्री: चाटा पेपर, िाका र 
 
सत्र‍संचयलि‍की‍प्रक्रियय 
स्वाित एविं वातावरण ननिााण  

• सहजकताा सभी सहभागियों का हुए स्वाित करें। िुरुआत िें हल्की-िुल्की बातचीत करें – जैस े
यात्रा कैसी रही, सिय पर आने िें कदिनाई हुई या नहीिं, िौसि आदद। 

• इससे सहभागियों को सहज िाहौल शिलेिा और बातचीत की झझझक कि होिी। 
 
सहभागियों का पररचय : सहजकताा प्रत्येक सहभािी स ेअपना पररचय देने को कहें। पररचय के शलए 
सरल प्रश्न पूछे जा सकते हैं: 

• अपना नाि बताये  

• अपना िािंव बताये  

• कब से इस काि/क्षते्र से जडेु हैं? 

• वतािान िें िािंव या काि िें कौन-कौन सी ददक्कतें 
आ रही हैं? 

• इस प्रशिक्षण से आप क्या सिझना चाहते है? 
 
सत्र‍कय‍सकं्षेपण 

सभी‍पररचयों‍के‍बयद‍सहजकतया: सहभागियों के अनुभव को िान्यता दें (जैसे “कई साथी लिंबे सिय से 
जुडे हुए हैं, अनुभव िहरा है, इससे योजना प्रबिंर्न िजबूत होिा”)। 

सिस्याओिं को दोहराएँ और उनसे जुडी योजनाओिं की भूशिका बताएँ (जैसे “िािंव की पानी की सिस्या 
हल करने िें जल जीवन शििन अहि भूशिका ननभा सकता है”)। 
 
अगले‍सत्र‍की‍भूशमकय : सहजकताा अिंत िें बताएँ फक— ” हिने एक-दसूरे को जाना और अपनी-अपनी 
सिस्याओिं को साझा फकया। इन अनुभवों से हिें आिे की ददिा तय करने िें िदद शिलेिी। अिले 
सत्र िें हि जल जीवन शििन पर िहराई से चचाा करेंिे, जजससे िािंव की जरूरतों के िुताबबक सभी 
को पानी शिले – ऐसा प्रभावी जल प्रबिंर्न हि कर सकें िे।

     जरूरी है फक सभी सहभागियों को 
बोलने का अवसर शिले और 
सहजकताा बीच-बीच िें प्रोत्सादहत 
करें। 

 



सत्र 02 : जल जीवन शििन  
(समूह‍जल‍प्रदयय‍योजिय‍के‍संदभा‍में) 

समय: 45 शिनट 

 सत्र‍के‍उद्देश्य‍(Objectives) 

• जल जीवन शििन (JJM) के उद्देश्य और सिंरचना की सिझ ववकशसत करना। 

• सिूह जल प्रदाय योजना के प्रिुख घटकों की पहचान करना। 

• ववशभन्न दहतर्ारकों (ग्राि सभा/पिंचायत, VWSC, पिंप ऑपरेटर/वाल्व ऑपरेटर आदद) की 
भूशिकाओिं और जजम्िेदाररयों को स्पष्ट करना। 

 
सयमग्री:  
 जललप चाटा, चाटा पेपर, िाका र, स्केच पेन, शििन सिंबिंर्ी पुजस्तका/प्रस्तुनत 
 
सत्र‍संचयलि‍की‍प्रक्रियय 
सत्र के प्रारिंभ िें, सहजकताा द्वारा कहा जा सकता है फक – 
“अब‍हम‍जल‍जीवि‍शमशि‍और‍समूह‍जल‍प्रदयय‍योजिय‍की‍संरचिय, घटक‍और‍दहतभयधगयों‍की‍
भूशमकय‍समझेंगे।” 
चचाा को औपचाररक प्रारिंभ करने के शलये प्रनतभागियों से प्रश्न फकये जा सकते हैं, जैसे फक – 

• जल जीवन शििन के बारे िें आप क्या जानते हैं? 

• जल जीवन शििन से िािंव िें क्या–क्या िायदे हो सकते हैं? 

इन प्रश्नों से चचाा का वातावरण बनेिा और सभी सहभािी अपने ववचार रख सकें िे। इसके बाद जल 
जीवन शििन से सम्बजन्र्त ननम्न जानकारी प्रस्तुत की जा सकती है – 
 
ववषय वस्तु  01 : जल जीवन शििन 

जल जीवन शििन योजना का आरिंभ 15 अिस्त 2019 को फकया िया। इस योजना का उद्देश्य प्रत्येक 
िाँव के प्रत्येक ग्रािीण पररवार को कायािील घरेलू नल कनेक्िन उपलब्र् कराना है।  

ववजि 

प्रत्येक ग्रािीण पररवार को फकफायती दर पर ननयशित और दटकाऊ रूप से ननर्ााररत िुणवत्ता वाला 
पेयजल पयााप्त िात्रा िें उपलब्र् कराया जाए, ताफक ग्रािीण सिुदाय के जीवन स्तर िें सुर्ार हो 
सके। 

जल‍जीवि‍शमशि‍के‍उद्देश्य 

1. हर ग्रािीण पररवार को नल से पानी की सुववर्ा उपलब्र् कराना। 

2. जजन क्षते्रों िें पानी की िुणवत्ता खराब है, जहाँ सूखा या रेगिस्तान जैसी जस्थनत है, और सािंसद 
आदिा ग्राि योजना वाले िाँव हैं – वहाँ सबसे पहले नल से पानी की सुववर्ा देना। 

3. स्कूल, आिंिनवाडी, पिंचायत भवन, स्वास््य केन्र और सािुदानयक भवनों िें भी नल से पानी 
की व्यवस्था करना। 

4. नल से पानी की सुववर्ा लिातार चालू रहे, इसकी ननिरानी करना। 



5. िाँव के लोि स्वेच्छा से जजम्िेदारी लें और निद, वस्तु या श्रिदान (काि करके सहयोि) के 
जररए िदद करें। 

6. पानी की सप्लाई प्रणाली (जल स्रोत, पाइपलाइन, टिंकी आदद) के रख-रखाव और सिंचालन के 
शलए र्न की व्यवस्था दटकाऊ बनी रहे, इसिें सहयोि करना। 

7. लिंबे सिय तक पानी की व्यवस्था िीक से चलती रहे, इसके शलए स्थानीय लोिों को प्रशिक्षक्षत 
और सक्षि बनाना—जैसे जल सिंरक्षण, पानी की िुणवत्ता देखना, सिाई, प्लिंबबिंि और बबजली के 
काि। 

8. सुरक्षक्षत पेयजल के िहत्व और उससे जुडे पहलुओिं के बारे िें लोिों को जािरूक करना और 
उन्हें भािीदारी के शलए पे्रररत करना ताफक पानी सबकी जजम्िदेारी बन सके। 

 

जल‍जीवि‍शमशि‍की‍ववशषेतयए ँ

1. जल‍आपूनता‍पररयोजियएँ – प्रत्येक व्यजक्त को प्रनतददन 55 लीटर‍जल उपलब्र् कराने के िानक 
के आर्ार पर तैयार की जाएँिी। 

2. स्रोत‍संवधाि‍व‍संरक्षण – जल स्रोतों के सिंरक्षण एविं सिंवर्ान के साथ-साथ, जल के पुनः उपयोि 
(Grey Water Reuse) उपायों पर वविेष ध्यान ददया जाएिा। 

3. ग्रयम‍पंचययत‍एवं‍स्थयिीय‍समुदयय‍की‍भयगीदयरी – जल आपूनता प्रणाली की योजना, प्रबिंर्न, 

फियान्वयन, सिंचालन एविं रखरखाव िें ग्राि पिंचायत और स्थानीय सिुदाय की िहत्वपूणा 
भूशिका होिी। 

4. ववकें द्रीकृत‍एवं‍मयंग-आधयररत‍प्रबंधि – प्रत्येक स्तर पर जल आपूनता का प्रबिंर्न ववकें रीकृत 
और सिुदाय की िािंि के अनुरूप फकया जाएिा। 

5. रयजस्व‍ग्रयम‍आधयररत‍इकयई – आयोजना, फियान्वयन, ननिरानी, प्रबिंर्न, सिंचालन और रखरखाव 
की दृजष्ट से जनिणना िें उल्लेझखत राजस्व ग्राि एविं उनकी बजस्तयों को एक इकाई िाना 
जाएिा। 

 

जल जीवन शििन के अिंतिात दो प्रकार की योजनायें 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

एकल ग्राि योजना (एस.वी.एस.):  
 
 

यह एक िाँव के शलए भूजल/सतही जल 
आर्ाररत जल योजना है  
 

सिूह जल प्रदाय योजना / बहु ग्राि योजना (एि.वी.एस.):  
 

यह एक से अगर्क िाँव के शलए भूजल/सतही जल आर्ाररत 
जल योजना है I  

िाँव की सीिा तक बल्क वाटर ट्ािंसिर और ववतरण प्रणाली 
के बुननयादी ढािंचें की जजम्िेदारी सरकारी की होिी 
 



 

जल‍जीवि‍शमशि‍पर‍चचया‍करिे‍के‍बयद, मध्यप्रदेश‍में‍समूह‍जल‍प्रदयय‍योजिय‍की‍स्स्थनत‍इस‍प्रकयर‍
सयझय‍की‍जय‍सकती‍है। 
 

मध्यप्रदेश‍में‍समूह‍जल‍प्रदयय‍योजिय 
िध्यप्रदेि सरकार ने ग्रािीण क्षते्रों िें स्वच्छ और सतत पेयजल उपलब्र् कराने के शलए सिूह जल 
प्रदाय योजनाएँ िुरू की हैं। इन योजनाओिं का उद्देश्य है फक एक ही जलस्रोत (जसेै नदी, बािंर् या बडे 
नलकूप) से कई िाँवों को जोडकर पाइपलाइन के िाध्यि से घर-घर नल से जल उपलब्र् कराया 
जाए। 

वतािान जस्थनत िें, िध्यप्रदेि िें कुल 76 सिूह जल प्रदाय योजनाएँ फियाजन्वत की जा रही हैं। इन 
योजनाओिं के अिंतिात लिभि 9,000 से अगर्क िावँों को जोडा िया है  इन योजनाओिं के िाध्यि से 
लाखों ग्रािीण पररवारों को प्रनतददन िुद्र् पेयजल की सुववर्ा शिल रही है। इस‍पर‍ववस्ततृ‍चचया‍
आगयमी‍सत्र‍में‍की‍जयवेगी। 
 

समूह‍जल‍प्रदयय‍योजिय‍में‍दहतभयधगयों‍की‍भूशमकय 
सिूह जल प्रदाय योजना के सिल फियान्वयन िें ग्राि स्तर पर ग्राि पिंचायत, ग्राि जल एविं स्वच्छता 
सशिनत, टिंकी ऑपरेटर तथा वाल्व ऑपरेटर/जल शित्र की भूशिका िहत्वपूणा है। 

अ.‍ग्रयम‍पंचययत‍की‍भूशमकय 
• हर घर तक पानी पहँुचाने की कायायोजना बनाना। 

• बस्तीवार जनसिंख्या के अनुसार पेयजल ववतरण सिय सारणी बनाना और पालन सुननजश्चत 
करना। 

• िुख्य जल ववतरण वाल्व एविं स्लूइस वाल्व का सिंचालन इस प्रकार करना फक सभी बजस्तयों 
िें सिान दबाव से पानी पहँुचे। 

• िीटर रीडि िंि व अगर्सूगचत दरों के अनुसार जल बबल का भुितान करना और सिय पर 
प्रनतित राशि अदा करना। 

• वाल्व ऑपरेटर/जल शित्र की ननयुजक्त करना और उनके भुितान/प्रोत्साहन का प्रबिंर् करना। 

• िािंव की सीिा के अिंदर सभी बुननयादी ढािंचे (FHTC, OHT, वाल्व, िीटर आदद) की सुरक्षा 
करना। 

• ननिि की चेकशलस्ट के अनुसार तकनीकी िॉननटररिंि करना। 

• ग्राि सभा और सूचना पट्ट के िाध्यि से योजना का प्रचार-प्रसार करना। 

• प्रनतददन पेयजल प्रदाय का लॉिबुक (रजजस्टर) सिंर्ाररत करना। 

• अनगर्कृत जल उपयोि रोकना (पिंपों से या िैर-घरेलू प्रयोजन हेतु)। 

• जल िुल्क ननर्ाारण व कलेक्िन कराना, िरीब विों को छूट देना। 

• नये नल कनेक्िन की सूची ननिि को उपलब्र् कराना। 

• ििंदे पानी प्रबिंर्न की कायायोजना बनाना और लािू करना। 



• ननयशित रूप से सशिनत की बैिकें  कराना और ननिरानी व्यवस्था िें SHG/स्थानीय 
प्रनतननगर्यों को िाशिल करना। 

• पानी की िुणवत्ता जाँच सुननजश्चत करना और सिस्या होने पर ननिि को सूगचत करना। 

• कर सिंकलन, सािुदानयक भािीदारी, व्यय और बैिकों का रजजस्टर सिंर्ाररत करना। 
 

ब.‍ग्रयम‍जल‍एवं‍स्वच्छतय‍सशमनत‍की‍भूशमकय 
• ग्राि पिंचायत के सिन्वय िें काया करना। 

• प्रत्येक घर और बस्ती िें नल से पानी पहँुचाना। 

• ग्राि जल आपूनता योजना बनाने और फियाजन्वत करने िें सहयोि करना। 

• जल पररसिंपवत्तयों का पिंचायत रजजस्टर िें पिंजीकरण कराना। 

• िील्ि टेस्ट फकट से पानी की िुणवत्ता की जाँच करना। 

• जल सिंरक्षण व दरुुपयोि रोकने हेतु जािरूकता अशभयान चलाना। 

• सिंचालन व रखरखाव हेतु तकनीकी किाचाररयों की ननयुजक्त करना। 

• ििंदे पानी के प्रबिंर्न एविं जल सिंरक्षण की योजना बनाना और लािू करना। 

• ग्राि सभ, ग्राि पिंचायत, आदद की बैिक िें उपजस्थत होकर जानकारी प्रस्तुत करना।  
 

स.‍टंकी‍ऑपरेटर‍की‍भूशमकय 
• टिंकी और उससे जुडी जल ववतरण प्रणाली का सिंचालन। 

• पाइपलाइन, वाल्व और चैंबर की ननयशित िॉननटररिंि। 

• योजना अनुसार पानी का सिंतुशलत ववतरण करना  

• फकसी भी तकनीकी सिस्या की सूचना किं पनी/ननिि को देना। 

• टिंकी और आपूनता व्यवस्था को ननरिंतर कायािील रखना। 

• ररकॉिा सिंर्ाररत करना।  

• ग्राि सभ, ग्राि पिंचायत, जल एविं स्वच्छता सशिनत की बैिक िें उपजस्थत होकर जानकारी 
प्रस्तुत करना।  

क.‍वयल्व‍ऑपरेटर‍/‍जल‍शमत्र‍की‍भूशमकय 
• वाल्व, पाइप और नलों की जस्थनत जाँचना। 

• ग्राि योजना अनुसार सिय सारणी के अनुसार जल ववतरण करना। 

• अिंनति घर तक पानी की उपलब्र्ता सुननजश्चत करना। 

• ग्राि पिंचायत के सिन्वय से कर/िुल्क सिंग्रह करना। 

• काया और जल प्रदाय का ररकॉिा सिंर्ाररत करना। 

• पानी बचत के शलये जािरूकता ननिााण करना।  

• ग्राि सभ, ग्राि पिंचायत, जल एविं स्वच्छता सशिनत की बैिक िें उपजस्थत होकर जानकारी 
प्रस्तुत करना। 

 



सत्र‍संक्षेपण 

सत्र का सिापन करने के पूवा सहभागियों के पश्न हो तो उनको बोलने का अवसर दे, सहजकताा के पास 
वास्तववक उत्तर हो तो तुरिंत दे सकते है, वरना शलख कर रख े और बाद िें भी दे सकते है। 

सहजकताा द्वारा चचाा को आिे बढाते हुये सहभागियों को कहे फक आपके पास कािा है उस पर आप 
अपनी प्रिुख 3 बाते शलखे जो आपको लिा फक प्रिुख सीख रही है। प्रत्येक प्रनतभािी से पूछें : आपने 
सबसे िहत्वपूणा 3 बातें कौन-सी सीखी? सहभागियों द्वारा शलखी बातों को एकबत्रत करे और उसका सिंक्षेप 
सभी के सिक्ष् रखे।  अिंत िें सहजकताा कताा कह सकते है फक हिने सीखा फक जल जीवन शििन का 
उद्देश्य हर घर तक जल पहँुचाना है। इसके अिंतिात दो प्रकार की योजनाएँ हैं – SVS और MVS। 
िध्यप्रदेि िें 76 सिूह जल प्रदाय योजनाएँ चल रही हैं। इनके सिल फियान्वयन िें ग्राि पिंचायत, 

VWSC, टिंकी ऑपरेटर और वाल्व ऑपरेटर की भूशिका अत्यिंत िहत्वपूणा है।” 
 



सत्र 03: सिूह जल प्रदाय योजना की डिजाईननिंि एविं तकनीकी 
पर सिझ ननिााण 
 

सत्र‍अवधध 

2 घंटे (सिूह आकार: 20–25 प्रनतभािी) 
 

सत्र‍के‍उद्देश्य 

इस सत्र के अिंत तक प्रनतभािी: 
1. सिूह जल प्रदाय योजना (GJY) की िूल अवर्ारणा और िहत्व को सिझ पाएँिे। 

2. योजना के तकनीकी अिंिों की पहचान और उनकी कायाप्रणाली को सिझेंिे। 

3. यह जानेंिे फक पानी स्रोत से लेकर िाँव के घर तक कैसे पहँुचता है। 

4. योजना की तकनीकी कायाप्रणाली की ननिरानी और सािुदानयक भािीदारी के िहत्व पर चचाा 
करेंिे। 

 
आवश्यक‍सयमग्री 

• चाटा पेपर, िाका र, टेप 

• ब्लैकबोिा/व्हाइटबोिा और खडडया/िाका र 

• एक सार्ारण गचत्र (िायग्राि) जजसिें – स्रोत, टिंकी, पाइपलाइन, घर – ददखाए िए हों 
• रिंिीन पेन/चॉक 

• पानी से जुडे छोटे उदाहरण (िोटो/पोस्टर अिर हों तो बेहतर) 
 

सत्र‍संचयलि‍की‍कययावयही 
सहजकताा द्वारा सत्र के प्रारिंभ िें कहे फक – 
“अब तक हिने जल जीवन शििन, प्रिुख दहतभािी और उनकी भूशिका को सिझ ेहै। इस सत्र िें 
हि यह सिझेंिे फक सिूह जल प्रदाय योजना कैसे डिजाइन होती है और तकनीकी रूप से कैसे काि 
करती है।” 
चचाा को आिे बढाने के शलये प्रश्िों‍से‍शुरुआत‍करें‍(आइस-बे्रक्रकंग): 

• आप सिूह जल प्रदाय योजना के बारे िें क्या जानते हैं? 

• आपके िाँव/क्षेत्र िें पानी कहाँ से आता है? 

• यह फकन-फकन जिहों तक पहँुचता है? 

• क्या आपको िालूि है फक यह योजना कैसे सिंचाशलत होती है? 

सहभागियों की प्रनतफियाओिं को बोिा या चाटा पेपर पर शलखा जा सकता है ताफक सिंक्षेप करने िें िदद 
शिले। साथ ही इससे सहभागियों को लिेिा फक उनकी बातों को िहत्व ददया जा रहा है। 



उसके बाद उनको ननम्नानुसार ववषय वस्तु की िदद से सिूह जल प्रदाय योजना के बारे िें जानकारी 
दे सकते हैं – 

1. जल‍स्त्रोत 

2. जलग्रहण‍संयंत्र‍ 

3. जलशोधि‍संयंत्र 

4. उच्च‍स्तरीय‍टंकी‍एवं‍उसके‍संचयलि‍की‍तकिीकी 
5. ग्रयमीण‍जल‍ववतरण‍टंक्रकयों‍कय‍िेटवका ‍एवं‍उसकय‍सचंयलि 

इन प्रिुख अिंिों पर िििः चचाा की जाएिी और उदाहरणों से सिझाया जाएिा ताफक प्रनतभािी 
योजना की तकनीकी प्रफिया को अच्छी तरह सिझ सकें । 
 

ववषय‍वस्त ु

सिूह जल प्रदाय योजना की रूपरेखा को ननम्नानुसार सिझ सकते है।  

उपरोक्तानुसार गचत्रण से स्पष्ट होता है, सिूह जल प्रदाय योजना के प्रिुख अिंिो िें जल स्त्रोत, जलग्रहण 
सिंयिंत्र, जलिोर्न सिंयिंत्र, उच्च स्तरीय टिंकी एविं ग्रािीण जल ववतरण टिंफकयों का नेटवका , टिंफकयों से िािंव 
िािंव व घर घर तक पानी पहुिंचाने का नेटवका  होता है। जजसकी ववस्ततृ जानकारी इस प्रकार है। 

 
 
 
 

               

उच्‍च‍स्‍तरीय‍टंकी ग्रयमीण‍जल
ववतरण‍टंकी

ग्रयमीण‍जल
ववतरण‍प्रणयली

     

    

       

        

       

    

जल प्रदयय योजिय कय  पयंकि

जलशोधि‍संयंत्र ग्रयम  

ग्रयम  

ग्रयम  

जलग्रहण
संयंत्रबयंध िदी

जलशोधि
संयंत्र



जल‍स्रोत 

पानी का स्रोत – नदी, बाँर्, तालाब 
या भूजल। 
 
 

स्रोत का चयन इस आर्ार पर होता 
है फक वहाँ साल भर पयााप्त पानी 
रहे और उसकी िुणवत्ता िीक हो। 

 
 
 

जलग्रहण‍:‍ 

पानी उिाने की ववगर्: पिंवपिंि या 
िुरुत्वाकषाण। 
 

िेि या नदी से पानी को उिाने के 
शलये पानी िें ही एक कुवा ननिााण 
फकया जाता है, जजसको इिंटेक वेल भी 
कहा जाता है। जजसस े पानी को 
पिंवपिंि करना आसान होता है। 

 
 

जलशोधि‍संयंत्र 

िेि या नदी स ेपानी उिाने के बाद 
उस पानी का पीने लायक बनाने के 
शलये फिल्टर करना पडता है, इस 
सुववर्ा के शलये वॉटर दट्टिेंट प्लान्ट 
स्थावपत फकया जाता है। 
 

िोर्न प्रफिया: फिल्टर, छानना, 
क्लोरीनीकरण। 

 “जैसे हि घर पर छन्नी से पानी 
छानते हैं, वैसे ही बडे स्तर पर 

फिल्टर और क्लोरीन से पानी को िुद्र् फकया जाता है।” 
 
 



उच्च‍स्तरीय‍टंकी‍(OHT) 

o बडी ऊँचाई पर बनी टिंकी जजसिें पानी सिंग्रदहत होता है। 

o यहाँ से पानी दबाव के साथ पाइपलाइन िें जाता है। 

 



ग्रयमीण‍जल‍ववतरण‍िेटवका  
उपरोक्त के अनुसार स्पष्ट है फक उच्च स्तरीय टिंकी (OHT) स ेजल ववतरण नेटवका  का ननिााण भौिोशलक 
पररजस्थनतयों को ध्यान िें रखते हुए फकया जाता है, ताफक यह सुननजश्चत हो सके फक पानी फकन-फकन 
क्षेत्रों तक पहँुचेिा। सुववर्ा और प्रबिंर्न की दृजष्ट से सािान्यतः 3 स े4 िाँवों को शिलाकर एक क्लस्टर 
बनाया जाता है। इस प्रकार अनेक क्लस्टर िदित फकए जाते हैं। प्रत्येक क्लस्टर िें एक टिंकी होती है, 

जजसे उच्च स्तरीय टिंकी (OHT) अथवा जल िोर्न सिंयिंत्र (Water Treatment Plant) से सीर् ेभरा जाता 
है। इस व्यवस्था को ननम्न प्रकार से सिझा जा सकता है। 

उपरोक्तानुसार स्पष्ट है फक उच्च स्तरीय टिंकी (OHT) से कुल 10 टिंफकयाँ जुडी हुई हैं। इसी प्रकार की 
व्यवस्था हिारे क्षेत्र िें भी होिी। हिारे िाँव िें जो पानी पहँुचता है, वह भी इसी प्रकार के नेटवका  के 
िाध्यि से आता है। 

 
 
 
 



टंक्रकयों‍कय‍िेटवका ‍संचयलि‍की‍प्रक्रियय 
जल‍आपूनता‍व्यवस्थय‍:‍पुरयिी‍बियम‍वतामयि‍स्स्थनत 

पहलू 

(Aspect) 

पुरयिी‍स्स्थनत 

(Old Status) 

वतामयि‍स्स्थनत 

(Current Status) 

जल आपूनता की अवगर् 1 घिंटा 6 घिंटे (ददन िें तीन बार) 
जल आपूनता का सिय सुबह 6–7 बज े और िाि 

6–7 बज े

सुबह 5–7 बज,े सुबह 7–9 बजे, िाि 5–7 बज े

प्रनत व्यजक्त जल 
आपूनता 

उल्लेख नहीिं 55 से 76 लीटर प्रनत व्यजक्त प्रनतददन (LPCD) 

वाल्वों की सिंख्या प्रनत िाँव 2–3 वाल्व प्रनत िाँव 5 वाल्व (प्रत्येक िाँव िें न्यूनति 4 

जोन बनाए िए) 
प्रत्यक्ष नल कनेक्िन उपलब्र् हटाए िए 

 

सत्र‍कय‍संक्षेपण‍ 
ववषय प्रस्तुत करने और चचाा होने के बाद, प्रनतभागियों को प्रश्न पूछने का अवसर अवश्य दें। 

फिर सत्र का सिापन करत ेसिय, ननम्नशलझखत प्रश्नों के िाध्यि से चचाा को सिंक्षेवपत करें: 
1. हमयरे‍गयँव‍तक‍आिे‍वयलय‍पयिी‍क्रकतिे‍बडे‍िेटवका ‍स‍ेआतय‍है? 

o यह पानी फकस स्रोत से आता है? 

2. हमयरे‍पयस‍जो‍पयिी‍आतय‍है, क्यय‍वह‍शुद्ध‍होकर‍आतय‍है? 

o यदद हाँ, तो कहाँ और फकस प्रफिया से िुद्र् होता है? 

3. हमयरे‍गयँव‍में‍आिे‍वयली‍पयिी‍की‍टंकी‍कहयँ‍स्स्थत‍है? 

4. यह‍पयिी‍हमयरे‍गयँव‍तक‍पययाप्त‍मयत्रय‍में‍पहँुचे, इसके‍शलए‍पंप‍ऑपरेटर/टंकी‍ऑपरेटर‍की‍क्यय‍
भूशमकय‍हो‍सकती‍है? 

 

प्रक्रियय 
• इन प्रश्नों के उत्तर प्रनतभागियों से प्राप्त करें। 

• उत्तरों को चयटा‍पेपर‍यय‍बोडा पर शलखें। 

• फिर सिंक्षवेपत करते हुए कहें: 
आज हिने सिझा फक हिारे िाँव तक पानी फकस नेटवका  स ेआता है, कहाँ िुद्र् होता है और इसिें 
ऑपरेटरों की क्या भूशिका है। आिािी सत्र िें हि टंकी‍और‍गयँव‍के‍भीतर‍की‍कययायोजिय पर ववस्तार 
से चचाा करेंिे। 
 

 
 



सत्र 04: टिंकी व ग्राि स्तरीय कायायोजना  

सिय: 45 शिनट 

उद्देश्य‍(Objectives) 

• टिंकी स्तर पर प्रबिंर्न और ननिरानी की िहत्ता को सिझेंिे। 

• टिंकी से जुडे सभी िाँवों िें पानी के सिंतुशलत ववतरण की आवश्यकता को िहसूस करेंिे। 

• प्रत्येक घर तक पयााप्त िात्रा िें पानी पहँुचाने के शलए ग्राि स्तरीय कायायोजना और उसकी 
फियान्वयन व्यवस्था की सिझ ववकशसत करेंिे। 

 

सत्र‍संचयलि 

सहजकताा प्रनतभागियों को पूवा के सत्र से जोडते हुये सत्र को प्रारिंभ कर सकते है जैसे फक “वपछले सत्र 
िें हिने जाना फक पानी िेि से टिंकी तक कैसे पहँुचता है। आज हि बात करेंिे फक टिंकी से पानी 
िाँवों और िाँव के भीतर कैसे सिंतुशलत रूप से पहँुचाया जाए।” 
क्रफर‍सहजकतया‍प्रश्ि‍पूछे: 

• क्या सभी िाँवों तक पानी पहँुचता है? 

• क्या िाँव के सभी घरों तक पानी पहँुचता है? 

जब अगर्कािंि लोि “नहीिं” कहेंिे, तो सहजकताा सिझाए: 

“यह जरूरी है फक टिंकी से हर िाँव और हर घर तक पयााप्त िात्रा िें पानी पहँुच।े आज हि इसी 
व्यवस्था और योजना पर ववस्तार से चचाा करेंिे।” 

इस सत्र िें चचाा करेंिे फक टिंकी स्तरीय प्रबिंर्न जजसिें टिंकी व टिंकी से जुडे ग्रािों की सिंरचना, टिंकी 
भराव, पानी ववतरण एविं ननिरानी, टिंकी पररसर का सिूगचत उपयोि और ग्राि स्तरीय जल प्रबिंर्न। इस 
सत्र िें ननम्न ववषय वस्तु को प्रस्तुत फकया जा सकता है। 

 



ववषय‍वस्त ु

टिंकी स्तरीय प्रबिंर्न 

 

उपरोक्तयिुसयर‍स्पष्ट‍है‍क्रक‍ 
 
1. टंकी‍से‍जल‍ववतरण‍की‍मूल‍व्यवस्थय 
ऊपर एक उच्च स्तरीय टिंकी (OHT) ददखाई िई है, जजससे अलि-अलि िाँवों और जोन (Z1, Z2, Z3, Z4) 

िें पानी पहँुचाया जा रहा है। 
 
टिंकी का काया: ऊँचाई पर रखी टिंकी से दबाव बनता है और पाइपलाइन िें पानी प्रवादहत होता है। 

जल आपूनता का िि: पहले नजदीकी और नीचले स्तर पर बसे िाँवों को पानी शिलता है, और अिंत िें 
ऊँचाई पर और दरू बसे िाँवों को पानी पहँुचता है। 
 
2. आपूनता‍कय‍शसद्धयंत : दो‍महत्वपूणा‍बयतें‍शलखी‍हैं: 
अिंनति आपूनता: सबसे नजदीक और कि ऊँचाई पर बसे िाँव को। 

सवाप्रथि आपूनता: सबसे दरू और अगर्क ऊँचाई पर बसे िाँव को। 
 
इसका ितलब है फक आपूनता का प्रबिंर्न इस तरह फकया जाता है फक सभी िाँवों को सिान रूप से पानी 
शिल सके और ऊँचाई के कारण फकसी को विंगचत न रहना पडे। 
 
 
 
 



3. गयँववयर‍आपूनता‍कय‍समय 

गचत्र िें तीन िाँव (ग्राि–1, ग्राि–2, ग्राि–3) ददखाए िए हैं। प्रत्येक िाँव िें पानी अलि-अलि सिय पर 
अलि-अलि जोन िें सप्लाई फकया जा रहा है। 
 
ग्राि–1: 

Z4 → 5:00 से 5:30 PM 

Z3 → 5:30 से 6:00 PM 

Z2 → 6:00 से 6:30 PM 

Z1 → 6:30 से 7:00 PM 
 

ग्राि–2: 

Z4 → 7:00 से 7:30 AM 

Z3 → 7:30 से 8:00 AM 

Z2 → 8:00 से 8:30 AM 

Z1 → 8:30 से 9:00 AM 
 

ग्राि–3: 

Z4 → 5:00 से 5:30 AM 

Z3 → 5:30 से 6:00 AM 

Z2 → 6:00 से 6:30 AM 

Z1 → 6:30 से 7:00 AM 

4. जोि‍आधयररत‍ववतरण: हर िाँव को 4 जोन (Z1, Z2, Z3, Z4) िें बाँटकर अलि-अलि सिय पर पानी 
ददया जा रहा है। सिय सारणी: यह तय कर दी िई है फक फकस जोन को फकतनी देर पानी शिलेिा। 
 
यह‍स्पष्ट‍है‍क्रक‍ 

• ऊँची टिंकी से दबाव बनाकर िाँवों और उनके जोन तक पानी पहँुचाना एक तकनीकी और प्रबिंर्न 
दोनों दृजष्ट से िहत्वपूणा काया है। 

• अिर फकसी िाँव का जोन सिय से पानी नहीिं पाता है, तो इसका असर पूरे नेटवका  पर पड 
सकता है। 

• यह सिय-सारणी िाँव के लोिों को बताना और उनका सहयोि लेना जरूरी है ताफक सभी 
पररवारों को ननयशित पानी शिल सके। पानी ववतरण के सिय लोि घर िें रहकर पानी का 
प्रबिंर्न कर सके। 

 
 



संतुशलत‍जल‍ववतरण‍की‍आवश्यकतय 
गचत्र से स्पष्ट है फक  टिंकी की क्षिता 50 फकलोलीटर (फक.ली.) है। यही टिंकी तीनों िाँवों (ग्राि-
1, ग्राि-2, ग्राि-3) को पानी उपलब्र् कराती है। 

ग्रयम-1  

जनसिंख्या: 500 

पानी की पात्रता: 19.23 फक.ली. 
 
ग्रयम-2 

जनसिंख्या: 500 

पानी की पात्रता: 19.23 फक.ली. 
 
ग्रयम-3 

जनसिंख्या: 300 

पानी की पात्रता: 11.54 फक.ली. 
इस प्रकार कुल जनसिंख्या = 1300 

है। 

 
 

 
कुल‍मयंग‍की‍गणिय 

• प्रनत व्यजक्त प्रनतददन पानी की आवश्यकता = 76 लीटर 

• कुल आवश्यकता = 1300 × 76 = 98,800 लीटर/ददि (लिभि 99 फक.ली./ददन) 
• चूँफक ददन िें 2 बार आपूनता होिी, इसशलए आवश्यकता ÷ 2 = 49.4 क्रक.ली.‍प्रनत‍सप्लयई 

• यही कारण है फक टिंकी की क्षिता 50 क्रक.ली. रखी िई है, जो पयााप्त है। 
 
यह‍भी‍देखय‍जय‍सकतय‍है‍क्रक‍जि‍संख्यय‍के‍अिुपयत‍में‍पयिी‍आपूनता‍कय‍समय‍भी‍तय‍क्रकयय‍गयय‍
है‍जोक्रक‍इस‍प्रकयर‍है। आपूनता‍कय‍समय-सयरणी 

• ग्रयम-3 → सुबह 5 से 7 बज े

• ग्रयम-2 → सुबह 7 से 9 बज े

• ग्रयम-1 → िाि 5 से 7 बज े

इसका उद्देश्य है फक हर िाँव को अलि सिय शिले और दबाव सिान रूप से बना रहे। इस रणनीनत 
से दबाव बना रहता है। 
 
यह‍आवश्यक‍है‍क्रक‍ 

o जल आपूनता का पहला चरण सबसे दरू एविं ऊँचाई पर जस्थत िाँव िें होना चादहए। 

o इसका कारण है फक दरू या ऊँचाई पर बसे िाँव िें पानी पहँुचाना तकनीकी दृजष्ट से 
कदिन होता है। 



o यदद पहले वहीिं आपूनता की जाए तो दबाव सिंतुशलत रहेिा और बाद िें नजदीकी िाँवों 
तक आसानी से पानी पहँुच जाएिा। 

o सिंतुशलत जल ववतरण के शलए योजना बनाते सिय हर िाँव की जनसिंख्या, उनकी 
आवश्यकता और ऊँचाई/दरूी का ध्यान रखना अननवाया है। 

o टिंकी की क्षिता की िणना वास्तववक जनसिंख्या और प्रनतव्यजक्त आवश्यकता के 
अनुसार करनी चादहए। 

o सियबद्र् और ििबद्र् आपूनता से पानी की बबाादी कि होती है और सभी िाँवों तक 
सिान रूप से पानी पहँुचता है। 

 
यह गचत्र ददखाता है फक एक 50 फक.ली. की टिंकी स े3 िाँवों को उनकी जनसिंख्या के अनुसार पानी 
उपलब्र् कराया जा सकता है, बिते आपूनता का सिय सही तरीके से बाँटा जाए और पहले दरूस्थ/ऊँचाई 
वाले िाँव को पानी ददया जाए। 
 

 

टंकी‍संचयलि‍व‍वयल्व‍आपरेशि‍के‍तकनिकी‍पहलू 
 
 
 
 
 
टंकी‍पररसर‍कय‍समुधचत‍उपयोग‍एवं‍प्रबंधि‍ 

टिंकी पररसर िें यदद अपशिष्ट जल उत्पन्न हो रहा हो, तो उसका उगचत उपयोि फकया जाना चादहए। 
इस जल से फकचन िािान ववकशसत फकया जा सकता है तथा पररसर िें पौर्ों का रोपण कर हररत क्षते्र 
तैयार फकया जा सकता है। पौर्ारोपण के शलए स्थानीय एविं कि जल की आवश्यकता वाली प्रजानतयों 
को प्राथशिकता देना उगचत होिा, जजससे जल सिंरक्षण भी सिंभव हो सके। 

पररसर िें टिंकी पररचालक के शलए ननवास की व्यवस्था की जा सकती है। इससे पररचालक को हर 
सिय पररसर पर ननिरानी रखने िें सुववर्ा होिी और आपातकालीन जस्थनतयों, जसैे जल ररसाव, िोटर 
की खराबी या वॉल्व िें िडबडी की जस्थनत िें तुरिंत सिार्ान शिल सकेिा। ननवास व्यवस्था िें बबजली, 
पानी, िौचालय और आवश्यक सुरक्षा सार्नों की उपलब्र्ता होनी चादहए। 

टिंकी पररसर की सुरक्षा सुननजश्चत करने के शलए चारदीवारी व िुख्य द्वार को िजबूत एविं सुरक्षक्षत 
बनाया जाना चादहए। अनगर्कृत प्रवेि पर रोक लिाने हेतु ताले, िािा अथवा सीसीटीवी जैसी व्यवस्था 
की जा सकती है। ननयशित सियािंतराल पर पररसर का ननरीक्षण कर सुरक्षा सिंबिंर्ी खाशियों की पहचान 
एविं उनका सिार्ान करना आवश्यक है। 

टिंकी और पररसर का ननयशित ननरीक्षण एविं रख-रखाव आवश्यक है। टिंकी की दीवारों, पाइपलाइन, वॉल्व, 

िोटर और अन्य यािंबत्रक उपकरणों की सिय-सिय पर जाँच की जानी चादहए। कहीिं भी दरार, ररसाव 
या जिंि ददखाई देने पर तुरिंत िरम्ित कराई जानी चादहए। पररसर की सिाई व्यवस्था को सवोच्च 
प्राथशिकता दी जाए, ताफक जल-जननत रोिों की सिंभावना न रहे। रख-रखाव के शलए वावषाक बजट एविं 
कायायोजना तैयार कर उसका पालन करना भी आवश्यक है। 



ग्रयम‍स्तरीय‍जल‍प्रबंधि‍ 
 
 
फकसी एक िािंव के उदाहरण के साथ शलखना बाकी है। 
 
 
 
 
 
सत्र संक्षेपण 

सत्र के अिंत िें, जब सिंपूणा ववषय-वस्तु प्रस्तुत कर दी जाए, तो सहजकताा द्वारा सीख के पुनरावलोकन 
और सिंक्षेवपकरण के शलए ननम्न प्रश्न पूछे जा सकते हैं– 

• कौन से ऐसे प्रिुख काया हैं जजन पर प्राथशिकता से जोर देने की आवश्यकता है ताफक पानी 
हर घर तक पहँुच सके? 

• कौन सी सिस्याएँ हैं जो बार-बार सािने आ सकती हैं? 

इन दोनों प्रश्नों पर प्रनतभागियों से प्राप्त ववशभन्न उत्तरों को बोिा या चाटा पेपर पर शलखकर सिंक्षेप िें 
प्रस्तुत फकया जा सकता है। इसके बाद सत्र की िुख्य सीख ननम्न प्रकार से दोहराई जा सकती है– 

1. हर घर तक पानी पहँुचाने के शलए टिंकी एविं ग्राि स्तरीय कायायोजना लोिों की भािीदारी से 
तैयार करना आवश्यक है। 

2. प्रत्येक व्यजक्त को यह जानकारी होनी चादहए फक उन्हें पानी कब शिलेिा। 

3. पानी की आपूनता िें सबसे पहले दरूस्थ और ऊँचाई वाले िाँवों को प्राथशिकता दी जाए। 

4. िाँव के भीतर भी सबसे पहले दरूस्थ एविं ऊँचाई वाले जोनों िें पानी पहँुचाया जाए। 

5. िाँव के सभी घरों िें नल (टोटी) उपलब्र् नहीिं होते हैं, इसशलए जोनवार वाल्व को िििः खोला 
जा सकता है। सभी वाल्वों को खोलने का सिय अलि-अलि ननर्ााररत फकया जा सकता है और 
उसी सिय पर उन्हें खोलना चादहए। 

6. लीक जैसी घटनाओिं की ननयशित ननिरानी आवश्यक है, ताफक पानी की बचत हो सके और 
उसका उत्कृष्ट उपयोि फकया जा सके। 

इन सभी बबिंदओुिं पर चचाा के पश्चात ्सत्र का सिापन फकया जा सकता है। 



सत्र 05: िरम्ित एविं रखरखाव की व्यवस्था  
सिय सीिा : 45 शिननट 

उद्देश्य 

• िरम्ित एविं सुर्ार कायों की व्यवस्था पर सिझ बनाना। 

• जल ववतरण प्रणाली िें सिंभाववत िरम्ित एविं सुर्ार कायों को सिझना एविं प्राथशिकता तय 
करना। 

• ििंदे पानी के प्रबिंर्न एविं पानी की बचत हेतु रोकथाि पद्र्नतयाँ (Prevention Methods) और 
सािुदानयक व्यवहार पररवतान की सिझ बढाना। 

सयमग्री 
• जललपचाटा / चाटा पेपर 

• िाका र / खडडया 
• जल आपूनता तिंत्र का गचत्र (यदद उपलब्र् हो) 
• टेस्ट फकट (िुणवत्ता ननिरानी हेतु, वैकजल्पक) 

 
सत्र संचयलि‍कययावयही 
सहजकताा हल्की अनौपचाररक बातचीत स ेवातावरण बनाएिं। प्रनतभागियों को सफिय करने के शलए 
छोटा-सा िेि या प्रश्नोत्तरी कराएँ।   

इसके बाद कहें: 
“अब तक हिने स्रोत से घर तक पानी लाने की पूरी प्रफिया पर चचाा की है। इस व्यवस्था को 
ननरिंतर चालू रखने के शलए सिय-सिय पर इसकी ननिरानी, िरम्ित और रखरखाव आवश्यक है। इस 
सत्र िें, इसी ववषय पर चचाा और अभ्यास करेंिे।” सहजकताा द्वारा ननम्न प्रश्नों के िाध्यि से सत्र को 
प्रारिंभ कर सकते है। 
 
सहजकतया‍निम्ि‍प्रश्िों‍के‍मयध्यम‍से‍चचया‍को‍आगे‍बढयए: 

• िाँव िें पानी की आपूनता िें सबसे अगर्क सिस्या कहाँ आती है? 

• िरम्ित या सुर्ार की आवश्यकता कब और फकन कारणों से पडती है? 

• कौन-कौन सी सवेाओिं को बार-बार िरम्ित एविं सुर्ार करना पडता है और क्यों करना पडता 
है? 

 
उपरोक्त प्रश्नों के उत्तर सहभागियों द्वारा ददए जा सकते हैं। उनके प्रिुख बबिंदओुिं को चाटा पेपर अथवा 
बोिा पर शलखकर रखा जाए, ताफक सिंक्षेपण करने िें सुववर्ा हो। सहभागियों के उत्तरों से ननम्न प्रकार 
के बबिंद ुननकल सकते हैं, जजन्हें सिंक्षेपण के सिय दोहराया जा सकता है। 
 

• िाँव िें पानी की आपूनता िें सबसे अगर्क सिस्या ऊँचाई वाले पारा (िोहल्ले) िें आती है, 

क्योंफक वहाँ पानी का दबाव कि रहता है। यदद पाइप िें शलकेज (ररसाव) हो, तो उस सिय 
पानी ऊपर नहीिं चढ पाता। 



• योजना अनुसार वाल्व को सिय पर न खोलने से पाइप पर अगर्क दबाव पडता है, जजससे 
पाइप िटने और शलकेज होने की सिंभावना बढ जाती है। यही कारण है फक िरम्ित या सुर्ार 
की आवश्यकता बार-बार पडती है। 

• घर-घर की टोंदटयाँ, िाँव िें बबछाई िई पाइप लाइन और चैम्बरों को भी बार-बार िरम्ित एविं 
सुर्ार की जरूरत पडती है, क्योंफक इनकी ननयशित देखरेख और रखरखाव नहीिं फकया जाता। 
ऐसी जस्थनत िें जल आपूनता प्रभाववत हो जाती है। 

 
अतः ननरिंतर जल आपूनता बनाए रखने के शलए इन सिस्याओिं का सिार्ान ननयशित ननिरानी, 
सिय पर िरम्ित और रखरखाव की व्यवस्था से ही सिंभव है। इसशलए िरम्ित एविं रखरखाव की 
व्यवस्था को िजबूत करने के शलए हि आिे चचाा करेंिे। चचया‍निम्िशलखखत‍ववषय-वस्तुओं‍के‍
आधयर‍पर‍आगे‍बढयई‍जय‍सकती‍है: 

 
ववषय‍वस्तु 

पेयजल आपूनता की व्यवस्था को ननरिंतर रखने के शलये उसकी निगरयिी, मरम्मत‍ एवं‍ रखरखयव की 
व्यवस्था फकया जाना आवश्यक है। चूँफक सिूह जल प्रदाय योजना जल ननिि से अनुिोददत कम्पनी 
द्वारा की जाती है, परन्तु स्थानीय स्तर पर टिंकी से िाँव तक और िाँव से घर तक व्यवस्था की 
ननिरानी िें सयमुदयनयक‍भयगीदयरी आवश्यक है। 
 
िाँव के भीतर हर घर तक पानी जा रहा है या नहीिं, इसकी ननिरानी सािुदानयक स्तर पर ही की जा 
सकती है। इस ववषय वस्तु िें ननम्न बबन्दओुिं पर चचाा की िई है – 

• िरम्ित एविं सुर्ार के सिंभाववत काया एविं कायों की शे्रझणयाँ (लघु, िध्यि, उच्च) 
• फकन-फकन कािों को टिंकी ऑपरेट / वाल्व ऑपरेट कर सकते हैं? 

• पानी की बचत वप्रवेंिन िथेड्स (रोकथाि पद्र्नतयाँ) / काया 
• पानी बचत व ििंदे पानी का प्रबिंर्न हेतु सािुदानयक व्यवहार पररवतान 

• जल िुणवत्ता ननिरानी व्यवस्था 
 
मरम्मत‍एवं‍सुधयर‍के‍संभयववत‍कयया एवं‍कययों‍की‍शे्रखणययँ‍(लघु, मध्यम, उच्च) 

शे्रणी सिंभाववत काया 
लघु िरम्ित काया (छोटे, िाँव/ऑपरेटर स्तर 
पर सिंभव) 

- नल से लिातार पानी टपकना (लीकेज)  
- नल का नघस जाना या टूट जाना  
- पाइपलाइन के जोड से छोटा ररसाव िीक करना  
- पाइप का ढीला होना / जोड कसना  
- वाल्व से हल्का ररसाव रोकना  
- छोटे पाइप जाि की सिाई  

- टिंकी िें ओवरललो रोकना (ललोट वाल्व सिायोजन)  
- कनेक्िन पाइप का ढीला होना / नट-बोल्ट कसना 

िध्यि िरम्ित काया (तकनीकी िदद स े
सिंभव) 

- पाइपलाइन िें दरार या टूट-िूट की िरम्ित  

- पाइप का आिंशिक बदलना (HDP/PVC)  



- नल या वाल्व बदलना  
- GI पाइप (Galvanized Iron) का जोड/बदलाव  

- िोटर से पानी का ररसाव रोकना  
- पिंप और पाइप का जोड कसना/बदलना  
- इनलेट/आउटलेट पाइप की िरम्ित  

- वाल्व का बदलना या नया लिाना  
- पाइपलाइन का आिंशिक पुनः बबछाना 

उच्च िरम्ित काया (वविेषज्ञ/कॉन्टै्क्टर 
स्तर पर) 

- सडक/खेत खदुाई से क्षनतग्रस्त पाइपलाइन बदलना  
- िोटर जल जाना और ररप्लेस करना  
- टिंकी सिंरचना की िरम्ित (दरार/लीकेज)  
- नई HDP और PVC पाइपलाइन बबछाना  
- नए चैंबर और चके वाल्व लिाना  
- इलेक्ट्ो-लयूजन काया  
- ऊँचाई वाले जोनों तक पानी पहँुचाने हेतु दबाव 
(प्रेिर) लाइन िालना  
- बडी लाइन का पुनः ननिााण/प्रनतस्थापन 

 
 
मरम्मत‍एवं‍रखरखयव‍के‍कययों‍कय‍वप्रवेंशि 

सिूह जल प्रदाय योजना िें सािुदानयक स्तर पर टिंकी, िाँव तक आने वाला िुख्य पाइप, िाँव िें जल 
ववतरण पाइप, वाल्व तथा घर-घर लिी टोदटयाँ िाशिल हैं। इन सभी सािगग्रयों िें बार-बार िरम्ित एविं 
रखरखाव की आवश्यकता न पडे, इसके शलए वप्रवेंशि‍(रोकथयम‍उपयय) सुननजश्चत फकया जा सकता है। 
 
टंकी‍स्तर‍पर‍वप्रवेंशि 

• टिंकी ननयशित रूप से भरना 
• सभी उपकरणों की कायािीलता की जाचँ करना 
• पानी भरने एविं ववतरण का लॉग‍बुक अपिेट करना 
• जल िुणवत्ता की ननयशित जाँच करना 
• योजना अनुसार पानी का ववतरण करना 

 
गयँव‍तक‍आिे‍वयले‍मुख्य‍पयइप‍में‍वप्रवेंशि 

• पाइप के सभी वाल्व योजना अनुसार काि कर रहे हैं या नहीिं, इसकी ननयशित जाचँ करना 
• पाइप िें शलकेज (ररसाव) की जस्थनत देखना 

 
गयँव‍में‍जल‍ववतरण‍पयइप‍में‍वप्रवेंशि 

• पाइप िें शलकेज की जस्थनत देखना 
वयल्व‍स्तर‍पर‍वप्रवेंशि 

• सभी वाल्व योजना अनुसार सिय पर चालू व बिंद करना 
• वाल्व िें शलकेज की जस्थनत देखना 



घर-घर‍टोटी‍स्तर‍पर‍वप्रवेंशि 

• प्रत्येक घर िें टोटी लिी हो यह सुननजश्चत करना 
• पानी भरने के बाद टोटी ननयशित रूप से बिंद करना 
• टोटी िें शलकेज न हो, इसकी जाँच करना 

 
रखरखयव‍(Preventive Maintenance) 

• दैनिक: जल-स्तर जाँच, क्लोरीन टेस्ट, छोटी-छोटी लीक िरम्ित 

• सयप्तयदहक: पाइपलाइन पैदल ननरीक्षण, वाल्व चलाना, वाल्व बॉक्स सिाई 

• मयशसक: िेि-एिंि ललशििंि, क्लोरीन उपकरण सववाशसिंि, इलेजक्ट्कल जाचँ 

• त्रैमयशसक: ओएचटी की सिाई, िैस्केट बदलना, रेशलिंि/सीढी ननरीक्षण 
 
 
पयिी‍की‍बचत‍वप्रवेंशि‍मथेड्स‍(रोकथयम‍पद्धनतययँ)‍/‍कयया 
हिने देखा है फक फकतने बडे नेटवका  से और फकतनी दरू से पानी आ रहा है, इसशलये पानी की बचत 
एविं सही उपयोि पर भी ध्यान देने की जरूरत है। पानी की बचत पर पानी सशिनत, ग्राि पिंचायत या 
ग्राि सभा की बैिक िें चचाा की जा सकती है। पानी की बचत पर जािरूकता ननिााण के शलये ननम्न 
खेल का उपयोि फकया जा सकता है। प्रशिक्षण िें भी प्रशिक्षण को सहभािी बनाने के शलये इस खेल 
का उपयोि कर सकते हैं। 
 
खेल 

जोड‍लगयिे‍वयलय‍खेल‍:‍पयिी‍क्यों‍वेस्ट‍होतय‍है‍और‍कैसे‍बचय‍सकते‍हैं 
पयिी‍वेस्ट‍होिे‍के‍कयरण बचयव‍के‍उपयय 

1. नल खुला छोड देना सिय पर नल बिंद करना 
2. पाइपलाइन िें लीक तुरिंत िरम्ित कराना / सूचना देना 
3. सभी वाल्व एक साथ खलेु रखना तय सिय पर वाल्व सिंचालन करना 
4. घर की टिंकी से ओवरललो होना ओवरललो अलािा लिाना / ननिरानी रखना 
5. ििंदे पानी को बहा देना ििंदे पानी का उपयोि फकचन िािान / पौर्ारोपण िें करना 
6. जोनवार वाल्व सही स ेन खोलना-बिंद 
करना 

वाल्व खोलने-बिंद करने का सिय तय करना और उसका 
पालन करना 

 
खेल‍कैसे‍खेलें‍: 

1. चाटा पेपर पर दोनों कॉलि (कारण और उपाय) अलि-अलि शलखें। 

2. प्रनतभागियों से कहें फक व ेलयइि‍खींचकर सही जोड बनाएिं। 

3. इसे और रोचक बनाने के शलए कारण और उपाय के अलग-अलग‍कयडा भी तैयार फकए जा सकते 
हैं। 

4. प्रनतभागियों को छोटे-छोटे सिूहों िें बाँटें और प्रनतयोगिता कराएँ फक कौन-सा सिूह सबसे जल्दी 
और सही जोड बना पाता है। 



5. अिंत िें सभी सिूह शिलकर चचाा करें फक पयिी‍बचयिे‍की‍आदतें‍रोजमरया‍में‍कैस‍ेअपियई‍जय‍
सकती‍हैं। 

 
जल‍गुणवत्तय‍निगरयिी‍व्यवस्थय 
जल‍जीवि‍शमशि कहता है फक िुद्र् पानी उपलब्र् फकया जाएिा, जजसके शलये सिूह जल प्रदाय योजना 
िें पानी ववतरण करने के पहले ही वयटर‍ट्रीटमेंट‍प्लयटं िें पानी का िुद्गर्करण फकया जाता है ताफक 
पानी पीने योग्य हो। 

वाटर ट्ीटिेंट प्लािंट से हिारे घर तक पानी पहँुचने के दौरान पाइप शलकेज या वाल्व खराबी के कारण 
पानी बाहरी वातावरण के सिंपका  िें आ सकता है, जजससे पानी िें सिंििण बढने की सिंभावना रहती है। 

पानी की िुद्र्ता को सिझने के शलये पानी को 03 स्तरों‍पर‍जयँच सकते हैं: 
1. टिंकी िें भरने के बाद 

2. िाँव िें वाल्व के पास वाले घर िें 
3. पाइप के अिंनति छोर वाले घर िें 

इस प्रकार फील्ड‍टेस्स्टंग‍क्रकट से जीवाणु जाँच की जा सकती है। पानी सिंिशित पाए जाने के बाद ननिि 
को सूचना देना अननवाया है। 
 
सत्र‍कय‍सकं्षेपण 

उपरोक्त ववषय-वस्तु प्रस्तुत करने के बाद सहजकताा खुली चचाा कर सकते हैं। खुली चचाा के शलये 
ननम्न प्रश्न उपयोिी हो सकते हैं, जैसे फक – 

• हर घर तक पानी ननयशित पहँुचे, इसके शलये फकन-फकन िुद्दों पर ध्यान देने की आवश्यकता 
है? 

• हर घर तक पानी ननयशित पहँुचे, इसिें हि सबकी भूशिका क्या होिी? 

इन दोनों सवालों के जवाबों को बोिा या चाटा पेपर पर शलखा जाए और सत्र के अिंत िें उसका सिंक्षेप 
फकया जाए। 

सहभागियों के जवाबों से यह सािने आएिा फक – 
• हर घर तक पानी पहँुचाने के शलये िरम्ित एविं रखरखाव सिय-सिय पर करना आवश्यक है। 

• पानी की व्यवजस्थत ननिरानी करनी होिी। 

• कुछ काया ऐसे हैं जजन्हें ग्राि स्तर पर ही पूणा फकया जा सकता है। ऐसे काया टिंकी ऑपरेटर, 

वाल्व ऑपरेटर एविं पिंचायत द्वारा ही फकए जाएिंिे। 

इस सिंक्षेपण के साथ इस सत्र को सिाप्त फकया जा सकता है। 





सत्र 06: पम्प आपरेटर टूल कीट 

समय‍: 90 शिनट 

उद्देश्य‍:  
• टिंकी आपरेटर िें टूल फकट की सिझ बढाना, क्यों टूल-फकट आवश्यक है (रखरखाव, आपात 

िरम्ित, पानी की िुणवत्ता, सुरक्षा) 
• फकट का अवलोकन – प्रत्येक उपकरण/सािग्री को ददखाना और उसका उपयोि बताना 
• सुरक्षा पर बल – PPE (हेलिेट, दस्ताने, ििबूट, हानेस) का िहत्व 

• टिंकी आपरेटर िें टूल फकट के उपयोि की दक्षता बढाना 
 

सयमग्री‍: 
• टूल फकट 

• चाटा पेपर / व्हाइट पेपर 

• प्रत्येक टूल का अभ्यास फकया जाएिा, जजसके शलये आवश्यक सािग्री 
 
सत्र‍कय‍सचंयलि 

सहजकताा द्वारा सत्र प्रारिंभ करने के पूवा यह सुननजश्चत करे फक सिस्त सािग्री उपलब्र् हो िई है और 
टूल फकट पर प्रशिक्षक भी उपलब्र् है। इसके बाद, सत्र को पूवा के सत्र से जोडते हुए प्रारिंभ करे, जसैे फक 

अब तक के सत्र िें  

हमिे‍सीखय‍है‍क्रक‍ 

हर घर ननयशित पानी पहँुचाने के शलये पाइप लाइन की िरम्ित एविं रखरखाव को सिय-सिय पर 
करना जरूरी है। यह िरम्ित के कािों के शलये हिारे पास टूल फकट की आवश्यकता है। इस सत्र िें हि 
टूल फकट की सािग्री और टूल फकट के उपयोि पर चचाा एविं अभ्यास करेंिे। 
 
चचया‍को‍प्रयरंभ‍करिे‍के‍शलये‍निम्ि‍प्रश्ि‍पूछे‍जय‍सकते‍हैं: 

• टूल फकट िें क्या-क्या सािग्री/उपकरण होते हैं? 

• उनका क्या-क्या उपयोि होता है? 
 

सहभागियों के उत्तरों को एक बोिा/चाटा पेपर िें शलखकर रखें ताफक चचाा िें सिंक्षेपण फकया जा सके। 

इसके बाद उनके द्वारा ददये िये उत्तरों को सिंक्षेप करते हुए ननम्नशलझखत ववषय-वस्तु प्रस्तुत करें – 
• प्रत्येक टूल की ववस्ततृ जानकारी दी जाएिी। 

• प्रत्येक टूल का अभ्यास फकया जाएिा। 
 
ववषय‍वस्तु : टैँकी‍ऑपरेटर‍/‍प्लम्बर‍टूल-क्रकट 

यह फकट गयँव‍स्तर‍पर‍नियशमत‍O&M (ऑपरेशि‍व‍मेंटिेंस) को आसान बनाती है। इसिें पाइपलाइन 
िरम्ित, टैँकी सिाई, पम्प हाउस रखरखाव, जल िुणवत्ता जाँच और सुरक्षा – सभी िाशिल हैं। 
A. पयइपलयइि‍और‍वयल्व‍मरम्मत • पाइप कटर (PVC/HDPE 110 शि.िी. तक, GI 2 इिंच 

तक) 



• हैक्सॉ (ब्लेि सदहत) 
• एिजस्टेबल रेंच (10" और 12"), स्पैनर सेट (6–24 

शि.िी.) 
• पाइप रेंच (14" और 18") 

• वाल्व की / T-रॉि (वाल्व बॉक्स खोलने के शलए) 
• थ्रेडि िंि िाई सेट (½", ¾", 1") 

• HDPE जक्वक-कपलर / किं प्रेिन फिदटिंि (20–63 

शि.िी.) 
• ररपेयर क्लैम्प (PVC/HDPE/GI/CI पाइप के शलए) 
• टेललॉन टेप, जटू/हेम्प और पाइप जॉइिंट कम्पाउिंि 

• GI फिदटिंग्स (यूननयन, कोना, ननप्पल, ररड्यूसर) 
• वाल्व-बॉक्स हुक, िोबार (लोहे का रॉि) 

B. ओएचटी‍ (टैँकी)‍ संचयलि‍ और‍
सफयई 

• िैनहोल चाबी, ताला, टैि 

• क्लोरीन िोजजिंि फकट (ब्लीगचिंि पाउिर/शलजक्वि 
क्लोरीन िापने का बतान) 

• लम्बा ब्रि, रस्सी, बाल्टी 
• कीचड िावडा और छोटा सबिशसाबल पम्प (1–1.5 

HP) 

• हेिलैम्प/टॉचा (रीचाजेबल) 
• जल-स्तर नापने की टेप (वजन सदहत) 

C. पम्प‍हयउस‍और‍
इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल 

• िल्टीिीटर और क्लमै्प िीटर 
• स्िूड्राइवर सेट, प्लायर (लॉ िंि-नोज, कॉजम्बनेिन), 

वायर जस्ट्पर 
• इन्सुलेिन टेप, केबल लग्स, जजप टाई 

• ग्रीस िन और बेयररिंि पुलर 
• लयूज, कॉन्टेक्टर कॉयल, इिंडिकेटर लाइट 

• ग्रीस, तेल, WD-40 प्रकार स्प्र े

• लॉिबुक और पेन 

D. पयिी‍की‍गुणवत्तय‍जयँच • िील्ि टेस्ट फकट (क्लोरीन, बैक्टेररया) 
• DPD टेस्ट फकट / डिजजटल RC चेकर 
• pH जस्ट्प्स 

• सैननटाइजर और डिसइन्िेक्टेंट 

E. सुरक्षय‍उपकरण‍(PPE) • सेलटी हेलिेट, ररललेजक्टव जैकेट 

• नाइट्ाइल दस्ताने और िोटे रबर ग्लव्स 

• ििबूट्स, िॉिल्स/िेस िील्ि 

• रेजस्परेटर (क्लोरीन िैस से बचाव हेतु) 
• िस्टा-एि फकट 



• सेलटी हानेस (टैँकी सिाई के सिय) 
• चेतावनी टेप और सीटी 

F. उपभोग्य‍सयमग्री‍(हर‍महीिे‍भरिे‍
योग्य) 

• ब्लीगचिंि पाउिर / शलजक्वि क्लोरीन 

• टेललॉन टेप, एपॉक्सी पुट्टी, शसशलकॉन सीलेंट 

• बोल्ट-नट, िैस्केट, रबर िीट 

• ग्रीस, लुबब्रकें ट 
G. अनतररक्त‍उपकरण • जीपीएस वाला िोबाइल (िोटो/ररपोदटिंि हेतु) 

• िापने का व्हील, लीक जाचँने की छडी 
• टू-वे रेडियो (जहाँ नेटवका  नहीिं हो) 

 

टूल‍कय‍अभ्ययस 

डेमो क्यय‍ददखयएँ: प्रनतभयधगयों‍कय‍अभ्ययस मुख्य‍संदेश 

पाइपलाइन 
िरम्ित 
अभ्यास 

• पाइप कटर से PVC/HDPE 

पाइप को काटना। 
• पाइप के कटे हुए दहस्से को 

साफ करना। 
• ररपेयर क्लमै्प का उपयोि 

करके लीकेज बिंद करना। 
• वाल्व की (T-की) से वाल्व 

खोलना और बिंद करना। 
• एक पाइप का कदटिंि और 

क्लैम्प लिाकर जोडने की पूरी 
प्रफिया। 

• छोटे-छोटे सिूह 
बनाकर प्रत्येक सिूह 
को पाइप काटने और 
जोडने का िौका दें। 

• उन्हें बताएिं फक पाइप 
काटते सिय सीर्ा 
कट जरूरी है और 
क्लैम्प अच्छी तरह 
फिट होना चादहए। 
 

पाइप िरम्ित 
उपकरण का सही 
उपयोि करके तुरिंत 
लीकेज रोक सकते 
हैं, जजससे पानी की 
बबाादी नहीिं होिी। 
 

टैँकी सिंचालन 
और क्लोरीन 
िोजजिंि 

• पानी का स्तर नापने के शलए 
टेप और वजन का उपयोि। 

• क्लोरीन टेस्ट (DPD/िील्ि 
टेस्ट फकट स)े करके िेष 
अवशिष्ट क्लोरीन (RC) की 
जाँच। 

• िापी िई क्लोरीन िात्रा का 
सुरक्षक्षत रूप से टिंकी िें िोज 
िालना। 
 

• हर प्रनतभािी को 
पानी का स्तर नापने 
दें। 

• क्लोरीन टेस्ट जस्ट्प 
या फकट से RC 

जाँचने का अभ्यास 
कराएँ। 

• 1–2 प्रनतभागियों को 
िापी िई िात्रा िालने 
दें। 
 

पानी की िुणवत्ता 
बनाए रखने के शलए 
टैँकी की सिाई और 
ननयशित क्लोरीन 
िोजजिंि सबसे जरूरी 
है। 
 

पम्प हाउस व 
इलेजक्ट्कल 
उपकरण (15 

शिनट) 

• िल्टीिीटर से वोल्टेज चके 
करने का सही तरीका। 

• लयूज कैसे पहचानें और बदला 
जाता है (िेिो के रूप िें, 

• प्रनतभागियों को 
िल्टीिीटर पकडकर 
ददखाए ँ फक वोल्टेज 
कैसे िापा जाता है। 

पम्प हाउस की सही 
ननिरानी से बबजली 
से होने वाले नुकसान 
और पानी की 



डेमो क्यय‍ददखयएँ: प्रनतभयधगयों‍कय‍अभ्ययस मुख्य‍संदेश 

 वास्तववक बदलना तभी जब 
सुरक्षक्षत हो)। 

• पैनल बोिा पर ऑन/ऑि, 

इिंडिकेटर लाइट्स का िहत्व 
सिझाना। 
 

• 1–2 प्रनतभागियों स े
सुरक्षक्षत वातावरण िें 
प्रैजक्टकल करवाएँ। 
 

सप्लाई रुकन े की 
सिस्या टाली जा 
सकती है। 
 

जल िुणवत्ता 
जाँच  

• H₂S (एच-टू-एस) वायल का 
िेिो: पानी का निूना भरना 
और सील करना। 

• िील्ि टेस्ट फकट स ेक्लोरीन 
की जाँच। 

• पररणाि को कैस ेपढना और 
लॉिबुक िें दजा करना। 

• 2–3 प्रनतभागियों स े
H₂S टेस्ट का िेिो 
करवाना। 

• 1 प्रनतभािी को 
क्लोरीन RC टेस्ट 
करवाना और 
शलखना। 

सिय-सिय पर जल 
परीक्षण करने से 
पानी पीने योग्य बना 
रहता है और 
बीिाररयों स े बचाव 
होता है। 
 

सुरक्षा व 
सिापन 
अभ्यास 

• PPE पहनना: हेलिेट, दस्ताने, 

हानेस का सही तरीका। 
• िस्टा-एि फकट िें कौन-सी 

बुननयादी सािग्री रखी जाती 
है। 

• चेतावनी टेप स ेकाया स्थल को 
सुरक्षक्षत कैसे बनाया जाए। 
 

• 2–3 प्रनतभागियों स े
PPE पहनने का 
अभ्यास कराना। 

• एक प्रनतभािी स े
चेतावनी टेप 
लिवाना। 

• आपात जस्थनत 
(कट/खरोंच) िें िस्टा-
एि कैसे करें इसका 
िेिो। 

सुरक्षा उपकरण का 
उपयोि आपकी जान 
बचाता है और काि 
को सुरक्षक्षत बनाता 
है। 
 

 

सत्र‍कय‍सकं्षेपण‍ 
सहजकताा द्वारा सत्र के अिंत िें सिंक्षेपण हेतु कह सकते फक यहभािी बताएँ फक फकस उपकरण का 
उपयोि सबसे िहत्वपूणा लिा, उनके उत्तरों के बाद, सहजकताा सिंक्षपे िें दोहराएँ: पाइप िरम्ित, 

टैँकी िोजजिंि, पम्प जाँच,जल िुणवत्ता, सुरक्षा। इस तरह के उपकरण िहत्वपूणा है और उनका उपयोि 
भी ताकी पानी ननरिंतर हिारे िािंवों िें आ सके। 
 

प्रनतभयधगयों‍की‍प्रनतक्रियय‍के‍बयद‍सकं्षेप: 
• पयइप‍मरम्मत – लीकेज तुरिंत रोकना 
• टैँकी‍डोस्जगं – पानी िुद्र् रखना 
• पम्प‍जयचँ – बबजली और ििीन सुरक्षक्षत 

चलाना 

• जल‍गुणवत्तय – बीिाररयों स ेबचाव 

• सुरक्षय – जान और काि दोनों सुरक्षक्षत 

 

इसके साथ ही सत्र सिाप्त कर सकते है। 



ददि‍भर‍के‍सत्रों‍कय‍संके्षपण 

ददन भर हुई चचाा को एक सूत्र िें बाँर्ना आवश्यक है। चूँफक ददन भर बहुत सारे ववषयों पर चचाा हुई 
है, इसशलए इस सत्र को सिंक्षक्षप्त िें ही सिाप्त करना उगचत होिा। 

इस सत्र िें सहभागियों से ननम्न प्रश्न पूछे जा सकते हैं: 

• कौन-कौन सी जानकारी उपयोिी लिी तथा उसका उपयोि आप अपने स्तर पर कैसे करेंिे? 

• कल के शलये क्या-क्या जानना आवश्यक है? 

 इन प्रश्नों से प्राप्त उत्तरों को एकबत्रत करने का काया सहजकताा द्वारा फकया जाएिा। इसके बाद 
अिले ददन के ववषयों के बारे िें सहभागियों को बताते हुए प्रथि ददवस का प्रशिक्षण सिाप्त फकया 
जा सकता है। 



द्ववतीय ददवस 
 
 
 

प्रथि ददवस का पुनरावलोकन 

प्रशिक्षण के दसूरे ददन की िुरुआत फकसी अच्छे िीत से की जा सकती है। िीत के बाद पहले 
ददन जो-जो सीखा िया था, उसे याद करने की प्रफिया िुरू करें। इसके शलए सहजकताा हर 
सहभािी से कह सकता है फक वो एक-एक करके अपनी कोई सीख या िजेदार/िहत्वपूणा बात 
साझा करें। जो बातें ननकलें, उन्हें बोिा या चाटा पेपर पर शलखा जा सकता है। जब सबकी बातें 
पूरी हो जाए,ँ तो अिंत िें सहजकताा उन सभी अहि बबिंदओुिं को फिर से दोहराए, ताफक सबके 
ददिाग़ िें चीजें अच्छी तरह बैि जाएँ। 



सत्र 07: जल िुल्क ननर्ाारण  

समय : 120 शिनट 

उद्देश्य 

• सिझना फक पानी की व्यवस्था लिातार चलती रहे, इसके शलए िुल्क तय करना और 
इकट्िा करना क्यों जरूरी है। 

• िोबाइल ऐप से िुल्क प्रबिंर्न कैसे फकया जा सकता है। 

• िािंव के स्तर पर आय–व्यय (इनकि–खचा) का दहसाब कैसे रखें। 

सयमग्री 
• आय–व्यय से जुडे कािज / कैि बुक 

• िोबाइल िें एजप्लकेिन और उसकी शलिंक 

• रसीद कट्टा 
• चाटा पेपर / िाका र / बोिा 

 

सत्र‍संचयलि‍की‍कययावयही 
सहजकताा िुरुआत िें कह सकते है फक "अब तक जो सत्र हुए हैं, उनिें ये सत्र बहुत िहत्वपूणा है। िािंव 
िें चल रही नल-जल योजना को िीक से चलाने और उसका रखरखाव करने के शलए सािुदानयक 
भािीदारी की जरूरत है और वह श्रि और राशि के िाध्यि से हो सकती है। जल आपूनता की व्यवस्था 
को सािुदानयक भािीदारी से पैसे की जरूरत पडती है ताफक सिय पर िरम्ित एविं रखरखाव के काि 
पूणा हो सके। इन पैसों को जुटाने और सिंभालने की सिझ हि आज इस सत्र िें ववकशसत करेंिे।" 
सहभागियों से कुछ सवाल पूछें : 

• आप लोिों को जल िुल्क कलेक्िन के क्या-क्या प्रावर्ान िालूि हैं? 
• क्या आपके यहािं अभी जल िुल्क कलेक्िन हो पा रहा है? 

• िुल्क इकट्िा करने िें क्या-क्या ददक्कतें आती हैं? 
• अभी िािंव िें आय–व्यय का दहसाब कैसे रखा जाता है? 

 

उपरोक्त प्रश्नों पर सहभागियों को बोलने का िौका दें। हो सकता है फक सिस्याओिं को नकारात्िक 
तरीके से प्रस्तुत करें क्योंफक िुल्क कलेक्िन िें चुनौनतयािं अगर्क हैं। परन्तु सहभागियों को बोलने 
का िौका देने से वास्तववक बात सािने आयेिी और सत्र िें चचाा करने िें सुववर्ा होिी। 
 

सिंभाववत जवाब 

• जल िुल्क कलेक्िन के प्रावर्ानों की जानकारी नहीिं है, परन्तु 100 रूपये कलके्िन कर सकते 
हैं। कुछ पिंचायतों िें कलेक्िन के काया प्रारिंभ फकये िये हैं। 

• वतािान िें कुछ पिंचायतों िें जल िुल्क कलेक्िन हो पा रहा है, परन्तु सभी लोि नहीिं दे रहे 
हैं। 



• जल िुल्क कलेक्िन िें कािी ददक्कतें हैं — पिंचायत का सहयोि नहीिं शिलता है और िािंव िें 
पानी नहीिं जाने के कारण लोि पैसा देने के शलये िना कर रहे हैं। पानी तो जा रहा है, परन्तु 
पानी का दबाव कि रहता है, इसशलये भी पैसा नहीिं देंिे। 

• प्रारिंभ िें एक घर के पररसर िें 3 नल तो लिा ददये, परन्तु िुल्क के सिय िें 1 ही नल का 
उपयोि करेंिे कहकर शसिा  01 ही नल के िुल्क देने की बात होती है। 

• वतािान िें आय–व्यय का दहसाब रखा जाता है। पिंचायत द्वारा रजजस्टर ददया िया है और 
रसीद है, उसको काटकर पररवार को ददया जाता है। 

 

संक्षेपण िें, उक्त उत्तरों पर सहजकताा द्वारा कहा जा सकता है फक : "िािंव िें ननरिंतर जल सिंचालन के 
शलये पाईपलाइन की िरम्ित सिय-सिय पर आवश्यक है। इसिें सािुदानयक भािीदारी के रूप िें 
िुल्क ही िहत्वपूणा सार्न है। आप सबके जवाबों के आर्ार पर कहा जा सकता है फक िािंव िें लोिों 
को िुल्क देना है, इसकी जानकारी तो है परन्तु उसकी व्यवस्था की सिझ और उसको स्थावपत करने 
पर काि करने की आवश्यकता है। इस सत्र िें हि िुल्क ननर्ाारण व कलेक्िन की व्यवस्था पर चचाा 
करेंिे।" ननम्नशलझखत ववषय वस्तु के आर्ार पर चचाा का आिे बढा सकते है। 
 

ववषय वस्तु 

 

िुल्क प्रबिंर्न िोबाईल एजल्पकेिन 

  



जल‍प्रदयय‍योजिय‍के‍खचे‍कय‍आंकलि‍ 
खचों का आकलन सािूदहक रूप से फकया जा सकता है। इसके शलए फकसी एक िाँव की जानकारी 
उदाहरण स्वरूप ली जा सकती है। प्रशिक्षण के दौरान प्रनतभागियों की सुववर्ा अनुसार िाँव बदला जा 
सकता है, ताफक वे अपने आप को उस िाँव से जोड सकें । बेहतर होिा फक ऐसा िाँव चुना जाए जजसकी 
जानकारी उपलब्र् हो। 

करों‍कय‍निधयारण 
िमयंक वववरण गणिय पद्धनत रयशश‍/‍पररणयम 

1 कुल जनसिंख्या – 1300 

2 कुल कनेक्िन 1300 ÷ 5 260 

3 प्रनत व्यजक्त प्रनतददन जल आपूनता – 76 LPCD 

4 जल की कुल खपत 1300 × 76 × 30 ÷ 1000 2964 फक.ली. प्रनत िाह 

5 जल ननिि को जिा हेतु राशि 2964 × 6.5 ₹ प्रनत फक.ली. 19266 ₹ 

6 वाल्व ऑपरेटर िानदेय (ऑपरेट करने पर) 260 × 15 ₹ प्रनत कनेक्िन 3900 ₹ 

7 वाल्व ऑपरेटर िानदेय (जलकर वसूली पर) 260 × 110 ₹ × 15% 4290 ₹ 

8 कुल आवश्यक राशि (सिंचालन हेतु) 19266 + 3900 + 4290 27456 ₹ 

9 प्रनत कनेक्िन प्रनत िाह आवश्यक राशि 27456 ÷ 260 105.60 ₹ 

10 प्रस्ताववत प्रनत िाह प्रनत घर जलकर राशि – 110 ₹ 

उपरोक्त ताशलका के आर्ार पर हि अपने अपने िािंव का खचाा ननकाल सकते है जैसे फक 

 

1. गयंव‍और‍किेक्शि‍की‍स्स्थनत 

िािंव की कुल जनसिंख्या = 1300 लोि 

कुल घरों िें जल कनेक्िन = 260 कनेक्िन 

हर व्यजक्त को रोजाना पानी = 76 लीटर 
उक्त पररवारों को पानी खपत होिी, उसका दहसाब इस प्रकार है। 

 

2. पयिी‍की‍खपत‍और‍खचा 
76 LPCD × 1300 लोि =13007630/1000 = 2964 फक.ली. प्रनत िाह 

पूरे िािंव िें िहीनेभर िें पानी की खपत = 2964 फकलो लीटर 
जल ननिि को देने वाली रकि = 2964 × 6.5 रुपये = लिभि 19,266 रुपये प्रनत िाह देना 
है। 

3. टंकी/वयल्व‍ऑपरेटर‍कय‍खचा 
पयिी‍चलयिे‍कय‍कयम‍हेतु 

260 कनेक्िन × 15 ₹ प्रनत कनेक्िन = 3900/- ₹ 

वाल्व ऑपरेटर (पानी चलाने का काि) = 3,900 रुपये 

जलकर‍वसूलिे‍कय‍कयम‍हेतु 

260 कनेक्िन × 110 ₹ प्रनत कनेक्िन × 15 प्रनतित = 4290/- ₹ 

वाल्व ऑपरेटर (जलकर वसूलने का काि) = 4,290 रुपये 

 



4. कुल‍खचा 
पानी का बबल (जल ननिि) = 19,266 रुपये 

वाल्व ऑपरेटर िानदेय = 3,900 रुपये 

जलकर वसूली खचा = 4,290 रुपये 

कुल‍शमलयकर‍=‍27,456 रुपये‍प्रनत‍मयह 

 

5. हर‍घर‍से‍क्रकतिय‍लेिय‍होगय? 
कुल खचा ÷ कुल कनेक्िन = 27,456 ÷ 260 = लिभि 106 रुपये 

आसान दहसाब के शलए 110 रुपये‍प्रनत‍मयह‍प्रनत‍घर तय फकया जा सकता है। 
 

अभ्ययस: उपरोक्तानुसार प्रत्येक सहभािी अपने-अपने िाँव के शलए खचों का आकलन कर सकता है, 

ताफक वह अपने िाँव की वास्तववक आवश्यकता से पररगचत हो सके। 
 

प्रपत्र 

करों‍कय‍निधयारण‍ : ग्रयम‍कय‍ियम …………………….. 
िमयंक वववरण  गणिय पद्धनत रयशश‍/‍पररणयम 

1 कुल जनसिंख्या – 
 

2 कुल कनेक्िन   

3 प्रनत व्यजक्त प्रनतददन जल आपूनता – 76 LPCD 

4 जल की कुल खपत कुल जनसिंख्या ….. × 76 × 30 

÷ 1000 

…….फक.ली. प्रनत 
िाह 

5 जल ननिि को जिा हेतु राशि फक.ली. …….  × 6.5 ₹ प्रनत 
फक.ली. 

………….. 

6 वाल्व ऑपरेटर िानदेय (ऑपरेट 
करने पर) 

कुल कनेक्िन  × 15 ₹ प्रनत 
कनेक्िन 

…………… 

7 वाल्व ऑपरेटर िानदेय (जलकर 
वसूली पर) 

कुल कनेक्िन  × 110 ₹ × 15% …………… 

8 कुल आवश्यक राशि (सिंचालन हेतु) ििािंक 5  

+  ििािंक 6  

+ ििािंक 7 

…………… 

9 प्रनत कनेक्िन प्रनत िाह आवश्यक 
राशि 

कुल आवश्यक राशि  ÷ कुल 
कनेक्िन 

…………….. 

10 प्रस्ताववत प्रनत िाह प्रनत घर 
जलकर राशि 

– …………… 

 

ग्रयम‍सभय‍में‍शुल्क‍कय‍अिुमोदि 

िुल्क का ननर्ाारण जल सशिनत द्वारा फकया जा सकता है, जजसे अनुिोदन हेतु ग्राि सभा िें प्रस्तुत 
फकया जाएिा। ग्राि सभा से अनुिोदन शिलने के बाद यह िुल्क लािू फकया जा सकता है। 



 

यहाँ यह उल्लेख करना आवश्यक है फक यह अनुिान न्यूनति लाित का है। यदद पानी की खपत 
बढती है तो व्यय भी बढेिा, और व्यय बढने पर प्रत्येक घर से वसूली जाने वाली राशि भी बढ सकती 
है। इसशलए प्रत्येक घर के शलए पानी की बचत करना आवश्यक है। 
 

आय-व्यय प्रबिंर्न   

 

 

 

 

 

सत्र‍कय‍सकं्षेपण 

सत्र के दौरान प्रत्येक सहभािी द्वारा अपने-अपने िाँव के खचों का आकलन फकया िया है या नहीिं, 
यह सुननजश्चत करें। जजसने सबसे पहले फकया हो, उसे प्रोत्सादहत करें और उसके शलए ताशलयाँ बजाएँ। 
सहजकताा द्वारा सहभािी से पूछा जा सकता है फक: 

• खचों के आकलन के दौरान आपने क्या िहसूस फकया / क्या अनुभव रहा? 
• क्या हि अपने िाँव या फकसी और िाँव िें जाकर इस ेदोबारा कर सकते हैं? 
• िाँव िें फकन-फकन लोिों के साथ इसे कर सकते हैं? 

सहभयधगयों‍द्वयरय‍संभयववत‍उत्तर: 
• “हिें पता चला फक पानी चलाने के शलए फकतने पैसे की जरूरत होती है।” 
• “खचा ननकालना िुजश्कल नहीिं है, बस बैिकर दहसाब करना होता है।” 
• “हाँ, हि दसूरे िाँव / अपने िाँव िें भी जाकर ऐसा कर सकते हैं।” 
• “िाँव िें यह काि पिंचायत, जल एविं स्वच्छता सशिनत और युवाओिं के साथ शिलकर फकया जा 

सकता है।” 
उपरोक्त जवाबों को एक सूत्र िें बाँर्ते हुए, सहभागियों से पूछें  फक िाँव वापस जाने के बाद वे कब 
तक अपने-अपने िाँव िें िुल्क ननर्ाारण की प्रफिया पूणा करेंिे। सहभागियों की सहिनत के साथ सत्र 
सिाप्त फकया जा सकता है। 
 

 

 

 

 



सत्र 08: जलप्रदाय योजना से रोजिार सजृन  
समय‍: 30 शिनट 

 

उद्देश्य 

1. जल प्रदाय योजना िें कायारत वाल्व ऑपरेटर को प्रोत्सादहत करना ताफक वे ननरिंतर काि 
करते रहें। 

2. जल प्रदाय योजना से रोजिार सजृन का आकलन करना एविं उसकी सिझ ववकशसत करना। 
 

आवश्यक‍सयमग्री 
• चाटा पेपर 
• िाका र 

 

 

सत्र‍संचयलि‍की‍कययावयही 
जल प्रदाय योजना के पानी ववतरण की प्रफिया िें जिीनी स्तर वाल्व आपरेटर व टिंकी आपरेटर 
िहत्वपूणा इकाई के रूप िें है, उनकी क्षिता ननिााण, उनको सिंसार्न उपलब्र् कराने के साथ ही साथ 
उनको स्थायी तौर आगथाक प्रोत्साहन उपलब्र् होने से उनकी ननरिंतरता बढ सकती है। वाल्व आपरेटर 
व टिंकी आपरेटर की आगथाक आय बढाने पर चचाा इस सत्र िें की जा रही है। सहजकताा द्वारा इस  

 

सत्र‍को‍निम्ि‍प्रश्िों‍से‍आगे‍बढय‍सकते‍है‍क्रक‍– 
• वतािान िें आप अपनी आजीववका के शलये क्या-क्या काि करते है 

• जल प्रदाय योजना िें काि लिे है, इस काि से आपको क्या-क्या उम्िीद है 

 

उक्त‍प्रश्िों‍के‍उत्तरों‍में‍आ‍सकतय‍है‍क्रक‍– 
• वतािान िें अपनी आजीववका के शलये िजदरूी / खेती या कोई भी काया नहीिं कर पाते है 

क्योंफक उनका सिय जल प्रदाय योजना िें चला जाता है। 
• कुछ सहभािी कह सकते है फक खेती के काया िें भी लिे है। 
• सहभािी कह सकते है, जल प्रदाय योजना से कि से कि उनकी आजीववका चल सके, ऐसी 

कुछ आगथाक सहायता शिलनी चादहये, हालाफक स्पष्ट जवाब िायद ही आये। 
 

सहजकतया‍द्वयरय‍उक्त‍उत्तरों‍को‍एक‍सूत्र‍में‍बयँधिे‍के‍शलये‍कह‍सकते‍है‍– 
आज हि यही चचाा करेंिे फक वाल्व आपरेटर हेतु की आगथाक सहायता कैसी सुननजश्चत हो सकती है, 

उसके क्या-क्या अवसर उपलब्र् हो सकते है। सहजकताा अपने सत्र को ननम्नशलझखत ववषय-वस्तु के 
आर्ार पर सिंचाशलत कर सकता है। 
 

 

 

 

 



ववषय-वस्त ु

वयल्व‍ऑपरेटर‍की‍आय‍सुनिस्श्चत‍बढयिे‍के‍अवसर 
ननम्नशलझखत दहसाब को सभी सहभागियों को िाशिल करते हुए सहजकताा द्वारा बोिा या चाटा पेपर 
पर बनाया जाएिा, ताफक इस दहसाब के बाद सहभािी अपना-अपना दहसाब / अनुिान कर सकें । 
 

िमयंक अवसर‍कय‍प्रकयर गणिय‍कय‍तरीकय आय‍(रुपये) 
1 प्रनत कनेक्िन िानदेय 200 कनेक्िन × 15 रुपये 3000 

2 जलकर वसूली पर प्रोत्साहन 
(15% िानदेय) 

200 कनेक्िन × 100 रुपये = 
20,000 रुपये → 15% = 3000 

रुपये 

3000 

कुल 

  
6000 

 

उक्त‍तयशलकय‍समझिे‍की‍प्रक्रियय 
सबसे पहले सहभागियों से कहें फक – 
हि यह सिझेंिे फक जल प्रदाय योजना िें टिंकी/वाल्व ऑपरेटर की आय फकन अवसरों से बढ सकती 
है। इसके शलए हि एक छोटे से उदाहरण पर दहसाब ननकालेंिे।” 

• बोिा या चाटा पेपर पर “200 कनेक्िन वाला िाँव” शलखें। 
 

2. पहलय‍अवसर‍समझयिय 
• बोिा पर शलखें: 15 रुपये‍× 200 किेक्शि‍=‍3000 रुपये 

• सहभागियों से पूछें : “अिर हर घर के शलए 15 रुपये शिलें और कुल 200 घर हों, तो फकतनी 
राशि होिी?” 

• उन्हें जोडने के शलए कहें और उत्तर 3000 रुपये पर सहिनत बनवाएँ। 
 

3. दसूरय‍अवसर‍समझयिय 
• शलखें: 200 किेक्शि‍× 100 रुपये‍=‍20,000 रुपये 

• फिर सिझाएँ: “अिर हर घर से 100 रुपये जलकर (िुल्क) वसूला जाए, तो कुल 20,000 रुपये 
बनते हैं।” 

• अब पूछें : “यदद इस राशि का 15% ऑपरेटर को िानदेय शिले, तो फकतनी राशि होिी?” 
• 20,000 का 15% = 3000 रुपये (सहभागियों से दहसाब करवाएँ)। 

 

4. कुल‍आय‍पर‍चचया 
• बोिा/चाटा पर शलखें: 

o पहला अवसर = 3000 रुपये 

o दसूरा अवसर = 3000 रुपये 

o कुल‍=‍6000 रुपये 

• अब सवाल पूछें : “तो यदद 200 कनेक्िन हों, तो ऑपरेटर की कुल आय फकतनी होिी?” 
• उत्तर ददलवाएँ: 6000 रुपये। 

 



उपरोक्तयिुसयर‍200 पररवयरों के शलए कुल आय = 6000 रुपये,  अथाात, प्रनत पररवार आय = 6000 ÷ 

200 = 30 रुपये यदद‍पररवयरों‍की‍संख्यय‍बढयई‍जयए‍:  600 पररवयर‍(3 गयँव‍यय‍2 गयँव‍शमलयकर)  
600 × 30 रुपये = 18,000 रुपये. इसका अथा है फक यदद जल प्रदाय योजना का दायरा बढाया जाए और 
अगर्क पररवार जोडे जाए,ँ तो ऑपरेटर की आय भी उसी अनुपात िें बढ सकती है। 

200 पररवार = 6000 रुपये   /  600 पररवार = 18,000 रुपये 

 

सहभयगी‍अिुमयि/प्रयोग : अब सहभागियों को कहें: 
इसी दहसाब से आप अपने िाँव या अपनी योजना के अनुसार कनेक्िन की सिंख्या लिाकर अनुिान 
ननकाल सकते हैं।” प्रत्येक सहभािी अपने अपने िािंव का दहसाब कर सकते है। 
 

पररवयरों‍की‍
संख्यय 

पहलय‍अवसर 
(₹15 × पररवयर) 

दसूरय‍अवसर 
(₹100 × पररवयर‍=‍कुल‍रयशश, उसकय‍

15%) 

कुल‍आय‍
(रु.) 

200 200 × 15 = 

3000 
200 × 100 = 20,000 → 15% = 3000 6000 

300 ________ ________ ________ 

400 ________ ________ ________ 

500 ________ ________ ________ 

600 ________ ________ ________ 

इस ताशलका िें 200 पररवार का दहसाब उदाहरण के तौर पर ददया िया है। बाकी (300, 400, 500, 600 

पररवार) का दहसाब सहभयधगयों‍को‍खुद‍ निकयलिे‍ के‍ शलए ददया जाएिा, जजसस े वे जोड-घटाव और 
प्रनतित की प्रजैक्टस कर पाएँ। 
 

मरम्मत‍एवं‍रखरखयव‍स‍ेआय‍: िरम्ित एविं रखरखाव के कायों से होने वाली आय को अभी जोडा 
नहीिं जा सका है। यह वास्तव िें इस बात पर ननभार करेिा फक फकतना काि उपलब्र् है और वाल्व 
ऑपरेटर उसे फकतना कर पा रहा है। 
 

सत्र‍कय‍सकं्षेपण 

इस सत्र िें सहभागियों द्वारा अपने-अपने िाँव का दहसाब फकया होिा। उस दहसाब को उन्हें बताने का 
अवसर दें। और यह भी अवसर दें फक वे सिझ सकें  – अपने िाँव और पास के िाँव को शिलाकर कुल 
फकतने कनेक्िन हो सकते हैं। इससे वे और अगर्क सफिय हो पाएँिे। संक्षेपण‍के‍शलये‍निम्ि‍प्रश्ि‍पूछे‍
जय‍सकते‍हैं 

• फकतनी राशि ननकलकर आयी? 
• क्या आपके िाँव के अलावा आपके पास और भी कोई िाँव है जहाँ आप सहयोि कर सकते हैं? 
• उनके साथ काि करना क्या आपको सुववर्ाजनक होिा? 

 

उक्त प्रश्नों पर सहभागियों के अलि-अलि जवाब आयेंिे। उन जवाबों को एक सूत्र िें बाँर्ने के शलये 
सहजकताा कह सकते हैं – आज हिने यह सिझा है फक अपनी आय बढाने के तरीके क्या हैं। अब िाँव 
िें जाकर पिंचायत से चचाा करके इसे अिंनति रूप ददया जा सकता है। 
 

 

 



सत्र 09: दस्तावेज सिंर्ारण  

सिय सीिा : 30 शिननट 

उद्देश्य 

• जल प्रदाय योजना से जुडे आवश्यक दस्तावेजों की सिझ ववकशसत करना। 
• ग्राि स्तर पर दस्तावेज सिंर्ारण की प्रफिया को स्पष्ट करना। 
• पारदशिाता एविं जवाबदेही सुननजश्चत करना। 

 

सयमग्री 
• चयटा‍पेपर‍/‍व्हयइट‍बोडा‍/‍स्ललप‍चयटा 
• मयका र‍पेि‍/‍स्केच‍पेि 

• िमूिय‍प्रय प‍/‍पंजी‍/‍रस्जस्टर (लॉि बुक, िुल्क पिंजी, बैिक कायावाही, वप्रवेंिन पिंजी आदद) 
 

 

सत्र‍संचयलि 

सत्र प्रारिंभ करने के पूवा यह सुननजश्चत करना आवश्यक है फक सिस्त पिंजी उपलब्र् हों, ताफक चचाा 
करना आसान हो। सहजकताा प्रत्येक प्रपत्र को प्रत्यक्ष उदाहरण (निूना फॉिा/रजजस्टर) ददखाकर ही 
चचाा कर सकते हैं। चचाा को ननम्न प्रश्नों से आिे बढाया जा सकता है – 

• जानकारी सिंर्ाररत करना क्यों आवश्यक है? 

• वतािान िें कौन-कौन सी पिंजी सिंर्ाररत होती हैं? 
• पानी ववतरण का लॉिबुक फकसी ने देखा है क्या? 

उक्त प्रश्नों के जवाब अलि-अलि आ सकते हैं। उनको बोिा पर शलखकर रखें और सहभागियों को 
एक सूत्र िें लाने के शलए कह सकते हैं फक कायािि के अिंतिात ग्राि पिंचायत/ग्राि सभा द्वारा सिय-
सिय पर सिीक्षा की जानी है। ववतरण की जस्थनत की सिीक्षा के शलए हर ददन के दस्तावेज जरूरी 
हैं, ताफक आिािी कायायोजना बनाई जा सके। इस सत्र िें हि दस्तावजेीकरण पर चचाा करेंिे। 
 

ववषय‍वस्तु 

इस सत्र िें प्रत्येक प्रपत्र पर चचाा होिी, जजसके शलखने का तरीका भी साथ ददया िया है। उदाहरण 
स्वरूप सहभागियों को शलखने का अभ्यास कराया जा सकता है। 
 

1. टिंकी से पानी ववतरण का ररकॉिा / िीटर रीडि िंि 

नतधथ टंकी‍भरिे‍
कय‍समय 

टंकी‍में‍भरे‍पयिी‍की‍
मयत्रय‍(लीटर/क्यूबबक‍
मी.) 

मीटर‍रीडडगं‍
(शुरुआत) 

मीटर‍
रीडडगं‍
(अंत) 

ववतररत‍
पयिी‍की‍
मयत्रय 

हस्तयक्षर 

       
       
       



कैसे‍भरें: 
• नतधथ – जजस ददन पानी भरा िया। 
• टंकी‍भरिे‍कय‍समय – सुबह/िाि का सिय (उदा. 7:00 बजे से 8:00 बज ेतक)। 
• भरी‍मयत्रय – टिंकी िें िाले िए पानी की अनुिाननत िात्रा (लीटर/क्यूबबक िीटर)। 
• मीटर‍रीडडगं‍(शुरुआत/अंत) – पानी िीटर का आिंकडा ददन की िुरुआत और अिंत िें। 
• ववतररत‍पयिी – भरे और बचे पानी का अिंतर। 
• हस्तयक्षर – जजम्िेदार ऑपरेटर का हस्ताक्षर। 

 

 

2. ग्राि स्तरीय पानी उपयोि का लॉि बुक 

नतधथ गयँव/मोहल्लय घरों‍की‍
संख्यय 

ववतररत‍पयिी‍
(लीटर) 

अिुमयनित‍उपयोग‍
(लीटर) 

दटप्पखणयय ँ

      
      
कैसे‍भरें: 

• नतधथ – जजस ददन का वववरण शलखना है। 
• गयँव/मोहल्लय – जजस दहस्से िें पानी िया। 
• घरों‍की‍संख्यय – उस दहस्से के घरों की कुल सिंख्या। 
• ववतररत‍पयिी – उस िोहल्ले को पहँुचा पानी। 
• अिुमयनित‍उपयोग – औसत खपत (जैसे प्रनत पररवार 55–70 लीटर)। 
• दटप्पखणयय ँ– यदद कोई शिकायत, सिस्या या वविेष बात हो। 

 

3. आय-व्यय से जुडे दस्तावेज 

(क) िुल्क रसीद 

रसीद‍िमयंक नतधथ पररवयर/सदस्य‍कय‍ियम किेक्शि‍संख्यय प्रयप्त‍रयशश‍(₹) हस्तयक्षर 
      
      
      
कैसे‍भरें: 

• हर पररवार से िुल्क लेने पर अलि रसीद दी जाए। 
• रसीद‍िमयंक लिातार (001, 002, 003...)। 
• नतधथ – जजस ददन राशि ली िई। 
• ियम और किेक्शि‍संख्यय – पररवार की पहचान। 
• रयशश – जजतना िुल्क शलया िया। 
• पररवार/ऑपरेटर का हस्तयक्षर। 

 

(ख) िुल्क पिंजी (सारािंि रजजस्टर) 



नतधथ कुल‍प्रयप्त‍रयशश‍
(₹) 

जमय‍करिे‍कय‍स्थयि‍
(बैंक/िकद) 

जमय‍करिे‍वयले‍कय‍
ियम 

हस्तयक्षर 

     
     
     
कैसे‍भरें: 

• रोज/साप्तादहक कुल राशि जोडकर दजा करें। 
• जमय‍करिे‍कय‍स्थयि – बैंक/कैि/पिंचायत। 
• जमय‍करिे‍वयले – जो व्यजक्त रकि जिा कर रहा है। 
• हस्तयक्षर – पुजष्ट के शलए। 

 

4. VWSC बिैक कायावाही 
बैठक‍की‍
नतधथ 

प्रनतभयधगयों‍की‍
संख्यय 

प्रमुख‍
निणाय 

स्जम्मेदयर‍
व्यस्क्त 

कयया‍पूणा‍करिे‍की‍
नतधथ 

हस्तयक्षर 

      
      
      
      
कैसे‍भरें: 

• बैठक‍की‍नतधथ – जजस ददन बैिक हुई। 
• प्रनतभयधगयों‍की‍संख्यय – उपजस्थत सदस्यों की सिंख्या। 
• प्रमुख‍निणाय – बबिंदवुार (जसेै: िरम्ित, िुल्क वसूली, ननिरानी)। 
• स्जम्मेदयर‍व्यस्क्त – जजसे काया सौंपा िया। 
• समयस्प्त‍नतधथ – कब तक काि पूरा करना है। 
• हस्तयक्षर – अध्यक्ष/सगचव के हस्ताक्षर। 

 

 

5. वप्रवेंिन ननिरानी पिंजी 
नतधथ जयँच‍स्थयि‍

(टंकी/पयइप/वयल्व/टोटी) 
स्स्थनत‍
(ठीक/समस्यय) 

यदद‍
समस्यय‍हो‍
तो‍वववरण 

मरम्मत‍
की‍नतधथ 

स्जम्मेदयर‍
व्यस्क्त 

हस्तयक्षर 

       
       
कैसे‍भरें: 

• नतधथ – जजस ददन जाँच हुई। 
• स्थयि – कहाँ जाँच की (टिंकी/पाइप/वाल्व)। 
• स्स्थनत – िीक है या सिस्या शिली। 
• समस्यय‍कय‍वववरण – यदद लीकेज, वाल्व खराब, आदद हो। 



• मरम्मत‍की‍नतधथ – कब िीक फकया िया। 
• स्जम्मेदयर‍व्यस्क्त – ऑपरेटर/तकनीकी व्यजक्त। 
• हस्तयक्षर – पुजष्ट के शलए। 

 

 
सत्र‍कय‍सकं्षेपण 

सत्र को सिेटने के दौरान सहजकताा द्वारा सहभागियों से पूछें फक जो हिने चचाा की है उसिें से फकतने 
दस्तावेज आपने पहले देख ेथे? क्या इन दस्तावेजों को शलखना कदिन है? प्रश्नों के जवाबों को एकबत्रत 
करें और अिंत िें कहें फक सभी सहभािी िाँव वापस जाने के बाद दस्तावेज से सम्बजन्र्त सशिनतयों, 
ग्राि सभा व पिंचायत िें यह जानकारी दें फक कौन-कौन से दस्तावेज उपयोि होते हैं ताफक उनकी सिझ 
बढे। 

 
 
 



सत्र 10:  शिकायत ननवारण एविं फििबकै 
समय‍: 30 शिनट 

 

उद्देश्य 

• शिकायत ननवारण एविं िीिबैक की व्यवस्था पर सिझ बनाना ताफक उसको िील्ि िें लािू 
फकया जा सके। 

• सिूह जल प्रदाय योजनाओिं िें कायारत अलि-अलि सिूह व सशिनतयों के बीच सिन्वयन 
को सिझना। 

 

सयमग्री 
• ननिरानी प्रपत्र 

• शिकायत पिंजी 
• िीिबैक प्रपत्र 

 

सत्र‍संचयलि‍की‍कययावयही 
सहजकताा द्वारा सहभागियों से कहा जा सकता है फक जल की ननरिंतर आपूनता िें यदद कोई ददक्कत 
हो या कोई सुर्ार चादहए तो उसकी सूचना जल ननिि, किं पनी, पिंचायत तक पहँुचना जरूरी है। इसशलए 
इस सत्र िें हि शिकायत ननवारण व िीिबैक की व्यवस्था पर चचाा करेंिे। सहजकताा प्रनतभागियों स े
ननम्न प्रश्न पूछ सकते हैं: 

• वतािान िें पाइप टूट िई तो कहाँ शिकायत होती है? 

• घर िें पानी नहीिं आ रहा है तो कहाँ शिकायत होती है? 

• नवीन नल कनेक्िन िें देरी हुई तो शिकायत कहाँ होती है? 

• क्या शिकायत दजा करने का कोई तरीका पहले से है? 

 

संभयववत‍उत्तर: 
• टिंकी िें पानी भरने वाली पाइप टूटने पर किं पनी को शिकायत की जाती है। 
• सीएि हेल्पलाइन के िाध्यि से भी शिकायत दजा की जाती है। शिकायतों को प्राथशिकता स े

किं पनी द्वारा पूरा फकया जाता है। 
• घर िें पानी नहीिं आ रहा है तो इसकी शिकायत पिंचायत िें की जाती है और पिंचायत किं पनी 

तक पहँुचाती है। 
• नवीन नल कनेक्िन िें देरी होने पर शिकायत भी पिंचायत िें की जाती है। 

 

उक्त प्रश्नों को सिेटते हुए सहजकताा कह सकता है फक इस सत्र िें हि शिकायत एविं िीिबैक की 
व्यवस्था पर चचाा करेंिे। 



 

ववषय‍वस्त ु

इस ववषय-वस्तु िें हि चचाा कर रहे हैं फक शिकायत कहाँ-कहाँ की जा सकती है, शिकायत करने का 
िाध्यि क्या हो सकता है और सशिनतयों द्वारा ब्यौरा फकस तरह रखा जाएिा, ताफक जानकारी सिीक्षा 
एविं योजना ननिााण के शलये उपलब्र् रहे। 
 

समूह‍जल‍प्रदयय‍योजिय‍में‍शशकययत‍दजा‍करिे‍के‍स्थयि 

1. गयँव‍स्तर‍पर‍(प्रयथशमक‍स्तर) पंप/वयल्व‍ऑपरेटर 
o पाइप िटने, वाल्व खराब होने, टिंकी खाली रहने 

जैसी तकनीकी सिस्याओिं की सूचना सबसे पहले 
इन्हें दें। 

ग्रयम‍पंचययत‍/‍VWSC (ग्रयम‍जल‍एवं‍स्वच्छतय‍सशमनत) 
o िुल्क वसूली, टिंकी की सिाई, छोटे-िोटे िरम्ित, 

पानी का सिय ननर्ाारण जसैे िािलों िें शिकायत 
कर सकते हैं। 

2. कंपिी‍/‍ठेकेदयर‍स्तर‍पर जो किं पनी जल ननिि से अनुबिंगर्त है, वही योजना का तकनीकी 
सिंचालन करती है। 

• शशकययतें: 
o बडी िरम्ित (िुख्य पाइप लाइन टूटना, पिंप 

बदलना)। 
o पानी की िुणवत्ता सुर्ार (फिल्टर/ट्ीटिेंट प्लािंट 

सिंबिंर्ी सिस्या)। 
o बार-बार पानी न आने जैसी ननयशित आपूनता की 

सिस्या। 
3. जल‍निगम‍
(District/Division Level) पर 

जल ननिि योजना का िाशलकाना और पयावेक्षण करता है। 
• शशकययतें: 

o किं पनी/िेकेदार की लापरवाही। 
o लिंबे सिय से सिार्ान न होना। 
o योजना सिंबिंर्ी नीनतित/प्रिासननक शिकायतें। 

4. उच्च‍स्तर‍/‍निगरयिी‍निकयय 

 

• जिपद‍पंचययत‍/‍स्जलय‍पचंययत 

o पिंचायत स्तर पर यदद शिकायत का सिार्ान न 
हो तो। 

• जल‍जीवि‍शमशि‍(JJM) कयययालय‍/‍रयज्य‍जल‍निगम 

o बहुत ििंभीर सिस्याएँ, ििं ि, या किं पनी की जवाबदेही 
सुननजश्चत करने के शलये। 

 

 

 



 

शशकययत‍करिे‍के‍मयध्यम 

1. पंप/वयल्व‍ऑपरेटर – सबसे पहला सिंपका  व्यजक्त। 
2. ग्रयम‍पंचययत‍/‍VWSC (ग्रयम‍जल‍एवं‍स्वच्छतय‍सशमनत) – शिकायत पिंजी िें 

दजा की जाती है। 
3. जल‍निगम‍के‍स्जलय‍कयययालय – योजना से जुडी तकनीकी/प्रिासननक शिकायतें। 
4. जल जीवन शििन की टोल-फ्री हेल्पलाइन पर िोन कर सकते हैं 
5. MP जल ननिि की वेबसाइट पर शिकायत दजा की जा सकती है। 
6. किं पनी द्वारा हेल्पलाईन नम्बर जारी फकया िया है जजस पर शिकायत कर 

सकते है। 
7. CM Helpline (181) – िध्यप्रदेि सरकार की हेल्पलाइन के िाध्यि से भी 

जल आपूनता सिंबिंर्ी शिकायत दजा की जा सकती है। 
 

 

 

 

प्रस्तयववत‍प्रपत्र 

1. शिकायत पिंजी (Complaint Register) 

ििािंक नतगथ शिकायतकताा 
का नाि / 

पता 

सिस्या 
का 

वववरण 

सूचना 
फकसे 
दी िई 

सिार्ान 
की 

जस्थनत 

सिार्ान 
की नतगथ 

जजम्िेदार 
व्यजक्त 

हस्ताक्षर 

1 
        

2 
        

भरिे‍कय‍तरीकय‍: 
• िमयंक → पिंजी िें शिकायत का निंबर (1, 2, 3…) 

• नतधथ → जजस ददन शिकायत दजा हुई। 
• ियम/पतय → शिकायत करने वाले पररवार या व्यजक्त का नाि। 
• समस्यय‍कय‍वववरण → सिस्या क्या है (जैसे – पाइप लीक, टिंकी खाली, पानी ििंदा)। 
• सूचिय‍क्रकसे‍दी‍गई → पिंप ऑपरेटर / पिंचायत / किं पनी को। 
• समयधयि‍की‍स्स्थनत → लिंबबत / आिंशिक / पूणा। 
• समयधयि‍की‍नतधथ → जजस ददन सिस्या िीक हुई। 
• स्जम्मेदयर‍व्यस्क्त → जजसने काि फकया (ऑपरेटर, किं पनी, पिंचायत)। 
• हस्तयक्षर → पुजष्ट के शलए। 

 

2. िीिबैक प्रपत्र (Feedback Form) 

ििािंक नतगथ पररवार 
/ 
सदस्य 
का 
नाि 

पानी की िुणवत्ता 
(अच्छी/सार्ारण/खराब) 

पानी 
सिय 
पर शिला 
(हाँ/नहीिं) 

ऑपरेटर की 
सेवा 
(सिंतोषजनक/ 
असिंतोषजनक) 

सुझाव 
/ 
दटप्पणी 

हस्ताक्षर 



1 
       

2 
       

        

भरिे‍कय‍तरीकय‍: 
• िमयंक → िि सिंख्या (1, 2, 3…). 

• नतधथ → िीिबैक लेने का ददन। 
• पररवयर‍/‍सदस्य‍कय‍ियम → जजसने िीिबैक ददया। 
• पयिी‍की‍गुणवत्तय → साि-सुथरा था या ििंदा (अच्छी/सार्ारण/खराब शलखें)। 
• पयिी‍समय‍पर‍शमलय → हा ँ/ नहीिं शलखें। 
• ऑपरेटर‍की‍सेवय → सिंतोषजनक / असिंतोषजनक। 
• सुझयव‍/‍दटप्पणी → यदद कोई अनतररक्त सुझाव हो (जसेै – पाइप की जाँच बढाई जाए)। 
• हस्तयक्षर → िीिबैक देने वाले का हस्ताक्षर। 

3. ननिरानी प्रपत्र (Monitoring Register) 

ििािंक नतगथ जाँच स्थान 
(टिंकी/पाइप/वाल्व) 

जस्थनत 
(िीक/सिस्या) 

सिस्या 
का 
वववरण 

आवश्यक 
कायावाही 

जजम्िेदार 
व्यजक्त 

हस्ताक्षर 

        
        
भरिे‍कय‍तरीकय‍: 

• िमयंक → जाचँ की िि सिंख्या। 
• नतधथ → जजस ददन जाँच हुई। 
• जयँच‍स्थयि → कहाँ जाँच की िई (टिंकी, पाइप, वाल्व, टोटी)। 
• स्स्थनत → िीक / सिस्या। 
• समस्यय‍कय‍वववरण → जैस े– पाइप से ररसाव, वाल्व जाि, टिंकी िें ििंदिी। 
• आवश्यक‍कययावयही → क्या करना होिा (िरम्ित, सिाई, नया वाल्व लिाना)। 
• स्जम्मेदयर‍व्यस्क्त → ऑपरेटर / तकनीशियन / पिंचायत। 
• हस्तयक्षर → जजम्िदेार व्यजक्त का हस्ताक्षर। 

 

सत्र‍कय‍सकं्षेपण 

इस सत्र िें जल आपूनता िें सिस्या हुई तो शिकायत कहाँ-कहाँ कर सकते हैं इस पर चचाा हुई है। इस 
सत्र को सिंक्षक्षप्त करने के शलये सहजकताा पूछ सकते हैं – सबस ेअगर्क जरूरी क्या लिा? कहाँ पर 
शिकायतें अगर्क आ सकती हैं? शिकायतें कौन कर सकते हैं? 

उक्त प्रश्नों पर ववशभन्न जवाब आएँिे। उनको एक सूत्र िें बाँर्ने के शलये कहा जा सकता है फक 
शिकायतें स्थानीय स्तर पर ग्राि पिंचायत, ऑपरेटर के पास आ सकती हैं, जजनकी सूचना किं पनी को 
तुरिंत देना पडेिा ताफक िरम्ित का काि सिय पर पूणा हो। साथ ही शिकायतों का वववरण पिंचायत व 
किं पनी स्तर पर भी रह सकता है ताफक सिीक्षा एविं योजना ननिााण िें उपयोिी हो। 



सत्र 11: प्रशिक्षण की प्रिुख सीख एविं आिािी कायायोजना 
समय‍: 45 शिनट 
 

उद्देश्य 

• प्रशिक्षण की अब तक हुई सभी चचााओिं और िनतववगर्यों का समेकि‍(Summary) करना। 

• प्रनतभागियों की भािीदारी से आगयमी‍कययायोजिय‍(Action Plan) बनाना। 

• यह सुननजश्चत करना फक प्रशिक्षण के बाद िाँव/सिुदाय िें क्या-क्या कदि उिाए जाएिंिे। 
 

प्रशशक्षण‍सयमग्री 
• चाटा पेपर 

• िाका र, स्केच पेन 

• पेपर टेप 
 

सत्र‍संचयलि‍की‍प्रक्रियय 

यह प्रशिक्षण का अिंनति सत्र है। इस सत्र िें प्रशिक्षण की प्रिुख सीख का एकबत्रकरण और आिािी 
कायायोजना बनाई जायेिी। इस िि िें, सहजकताा प्रनतभागियों से कहे फक “हिने इन 2 ददनों िें जल 
आपूनता की सिंपूणा व्यवस्था पर चचाा की है जोफक वापसी जाकर आपने क्षेत्र िें काि करना है। 
आिािी कायायोजना ननिााण के शलये सहभागियों को 04 सिूह िें ववभाजजत करे और उनको 30 शिनट 
के शलये ननम्न काया दे सकते है। 

• इस प्रशिक्षण िें सबसे िहत्वपूणा क्या सीख शिली? (केवल 3 बबन्द)ु 
• ननरिंतर पानी आपूनता के शलये कौन-कौन से काि अपने स्तर पर पूणा करेंिे। 

• कौन-कौन से काि पिंचायत के साथ व पानी सशिनत के साथ शिलकर करेंिे। 

• कौन से काि हैं जजन्हें अपने स्तर पर नहीिं कर पायेंि,े किं पनी व जल ननिि का सहयोि 
आवश्यक है। 

समूह‍चचया: सहभागियों को अपने-अपने सिूह िें बैिने के शलए कहें और ददए िए प्रश्नों के आर्ार पर 
चचाा करें। नीचे ददए िए प्रारूप को चाटा पेपर पर बनाएँ और चचाा से ननकले बबिंदओुिं को उसिें शलखें। 

ििािंक क्या काि / काया करेंि े कब तक 
करेंि े

कौन करेिा/ जजम्िेदार 
का नाि 

फकस प्रकार का 
सहयोि चादहए 

     
     
     
     



     
     
     
चचया‍की‍प्रक्रियय 

• उपरोक्त प्रपत्र को भरने के शलए 30 शमिट‍कय‍समय ददया जाएिा। 

• प्रत्येक सिूह िें से एक व्यजक्त चचाा को सहज‍/‍सचंयशलत करेिा। 

• प्रशिक्षक / सहजकताा सभी सिूहों के बीच घूि-घूिकर उनकी चचाा िें सहयोग‍और‍मयगादशाि 

प्रदान करेंिे। 

• चचाा के दौरान प्रत्येक सिूह से दो‍व्यस्क्तयों‍को‍प्रस्तुनत‍देिे‍के‍शलए‍प्रोत्सयदहत फकया जाएिा। 

• आिािी प्रशिक्षण के समयपि‍सत्र िें प्रत्येक सिूह द्वारा अपने-अपने ननष्कषों और सुझावों का 
अनतधथयों‍के‍समक्ष‍प्रस्तुनतकरण फकया जाएिा। 

 

प्रशशक्षण‍कय‍सकं्षेपण 

अनतगथयों के सिक्ष सहभागियों के प्रस्तुनतकरण के बाद, सहभागियों को और बोलने का िौका ददया 
जाए। सहभािी प्रशिक्षण के दौरान प्राप्त अपने अनुभव साझा कर सकते हैं। 

सहजकताा सहभागियों को प्रोत्सादहत कर सकते हैं ताफक वे अपने ववचार रख पाए।ँ 
 

सहभागियों के ववचारों के बाद अनतगथयों से अनुरोर् फकया जाए फक वे सहभागियों को िािादिान 
प्रदान करें। अिंत िें प्रिाण पत्रों का ववतरण करके प्रशिक्षण सिाप्त फकया जा सकता है। 

  

 



अनुसिंलग्नक 01 :  ग्राि जल एविं स्वच्छता सशिनत  सशिनत की सिंरचना 
• यह सशिनत िाँव के स्तर पर पानी की आपूनता और उससे जुडे कािकाज की जजम्िेदारी 

सिंभालेिी। 

• इसिें 10 से‍15 सदस्य होंिे। 

• सदस्यता का बँटवारा इस प्रकार होिा: 
o 25% पंचययत‍के‍चुिे‍हुए‍सदस्य 

o 50% मदहलयएँ 

o 25% कमजोर‍वगा‍(SC/ST) के‍प्रनतनिधध – उनकी सिंख्या िाँव की आबादी के अनुपात 
िें होिी। 

कययाकयल‍और‍िेततृ्व 

• सशिनत का कायाकाल 2 से‍3 सयल होिा। 

• जल जीवन शििन की अवगर् िें ग्राि सभा चाहे तो इस सशिनत को फिर से िदित कर 
सकती है। 

• सशिनत का नेततृ्व कोई भी कर सकता है – सरपंच, उपसरपंच, पचंययत‍सदस्य, परंपरयगत‍
मुखखयय‍यय‍वररष्ठ‍िेतय। 

• सशिनत का सगचव पंचययत‍सधचव होिा। 
 

सशमनतयों‍के‍मुख्य‍दयनयत्व‍(सरल‍ प‍में) 
1. हर‍घर‍िल‍किेक्शि 

o िाँव के सभी पररवारों को, और आिे बनने वाले नए पररवारों को भी, नल से पानी की 
सुववर्ा देना। 

o िाँव से जुडी हर बस्ती िें भी हर घर तक पानी पहँुचाना। 

2. ग्रयम‍कयया‍योजिय‍में‍सहयोग 

o जल आपूनता से जुडी योजनाएँ बनाने िें िदद करना। 

3. लयगत‍में‍समुदयय‍कय‍सहयोग 

o िाँव वालों को प्ररेरत करना फक वे ननिााण की लाित िें 5% यय‍10% अशंदयि दें। 

o यह अिंिदान (निद, वस्तु या श्रिदान) एकत्र करना। 

4. खयते‍कय‍प्रबंधि 

o अिंिदान और रख-रखाव िुल्क ग्राि पिंचायत के खाते िें जिा करना। 

o जरूरत हो तो नया खाता खोलना। 

5. ररकॉडा‍रखिय 
o सिुदाय से शिले निद, वस्तु या श्रिदान का पूरा दहसाब रखना। 

o पानी से जुडी सभी पररसिंपवत्तयों (जैसे टिंकी, पाइप, पम्प आदद) को पिंचायत रजजस्टर िें 
दजा करना। 

6. बैठकें ‍आयोस्जत‍करिय 



o साल िें कि से कि चयर‍बयर‍बैठकें  करना और उनका ररकॉिा रखना। 

7. जल‍गुणवत्तय‍जयँच 

o पानी की िुणवत्ता जाँचने के शलए फील्ड‍टेस्ट‍क्रकट का इस्तेिाल सुननजश्चत करना। 

o इसके शलए ग्राि पिंचायत चाहे तो एक अलि व्यजक्त ननयुक्त कर सकती है। 

8. जयग कतय‍अशभययि 

o पानी के सही उपयोि और बचत के शलए लोिों को जािरूक करना। 

o यह सुननजश्चत करना फक पानी की बबाादी न हो। 

9. तकिीकी‍सहयोग 

o पररयोजना के सिंचालन और रख-रखाव के शलए जरूरी तकनीकी किाचाररयों की 
ननयुजक्त करना। 

10. गंदे‍पयिी‍और‍संरक्षण 

o ििंदे पानी के प्रबिंर्न और जल सिंरक्षण के शलए योजना बनाना, लािू करना और 
ननिरानी करना। 

 
 


